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Adrian Guzmán
Secretario del Consejo Directivo 

BHD León 

La Red Dominicana de Microfinanzas está dirigida 
por un consejo directivo, elegido por la Asamblea 
General de socios, entre cuyos miembros se en-
cuentran:

CONSEJO DE 
DIRECTORES 
REDOMIF  

Gerardo Orozco
1er Vicepresidente del Consejo 

Directivo 
COOPASPIRE

Alexandra Núñez
Comisario Suplente  
del consejo Directivo  

Esperanza Internacional

Elizabeth Mena 
Vocal del Consejo Directivo 

ALNAP
Cristian Reyna

2do Vicepresidente del Consejo 
Directivo 

BANFONDESA

Laura Rodríguez
Vocal del Consejo Directivo 

NORDESTANA

Mercedes Canalda  
de Beras-Goico

Presidenta del Consejo Directivo 
Banco ADOPEM

Dorca Barcacel
Comisario del Consejo Directivo 

COOPADEPE

Julio Caminero
Tesorero del Consejo Directivo 

AIRAC 

	 Fortalecer el desarrollo insti-
tucional, el posicionamiento y 
la capacidad de incidencia de 
REDOMIF, para ampliar su im-
pacto en el desarrollo econó-
mico y social de la República 
Dominicana.

	 Fortalecimiento y Desarrollo 
de las instituciones que ofre-
cen productos y servicios a 
sector de la micro, pequeña y 
mediana empresa.

EJES  
TRANSVERSALES “Posicionamiento, 

Incidencia y 
Fortalecimiento de 
REDOMIF”

	 Generar capacidad técnica 
– administrativas y geren-
cial que sea parte efectiva y 
activas de los instituciones 
socios.

	 Buscar impacto positivo de 
los clientes sector MIPY-
MES A través de desarrollo 
de programas y proyectos 
de las instituciones aliadas.

+

+

+

+

3REDOMIF INFORME ANUAL 20182



Un nuevo año de empeño y dedicación  ha 
concluido y llega el momento de presentar-
les nuestra memoria anual para compartir 
con ustedes un recuento de las principales 
actividades y logros alcanzados que mues-
tra el resultado de un Consejo de Directores 
con una visión común de agregar valor al 
sector de las MYPIMES a nivel nacional que 
s la base del  nuevo Plan Estratégico de la 
red para el periodo 2017-2019

REDOMIF Emprendió nuevos retos de sos-
tenibilidad, así como nuevas iniciativas que 
marcaran los pasos de la Red en los próxi-
mos años. En la revisión de la estrategia de 
REDOMIF se establecieron nuevos objetivos 
estratégicos, siendo estos:

+	 Fortalecimiento de la Red 
(Posicionamiento)

+	 Creación de un centro de capacitación 
con titulación universitaria

+ Prestación de servicios a sus asociados 
y no asociados

En este informe, detallamos los principales 
hitos que se alcanzaron, las cuales se lle-
varon a cabo en un cumplimiento a nues-

tra Misión institucional, al logro de la visión 
planteada y las estrategias establecidas para 
lograrlas; y es así que me complace afirmar 
que durante el 2018 REDOMIF ha crecido 
de manera significativa en su proceso de 
posicionamiento como la organización gre-
mial de referencia de las Microfinanzas en 
República Dominicana, ganando espacios  a 
favor de las instituciones afiliadas ante los 
diferentes sectores nacionales así como de 
los organismos internacionales y de coope-
ración.

Para el 2018, el foco de atención de REDO-
MIF fue buscar un mejor impacto entre los 
clientes MYPYMES a través del desarrollo 
de programas y proyectos de las institucio-
nes aliadas.

Entre los proyectos desarrollados en el 2018 
está el “Proyecto Fortalecimiento de las ca-
pacidades de incidencia de la sociedad ci-
vil para la efectiva aplicación de los marcos 
jurídicos que promueven la productividad y 
competitividad de las MIPYMES en la zona 
suroeste de la República Dominicana”, junto 
a la Fundación Codespa auspiciado por la 
Unión Europea. Desarrollando a través del 

INFORME DE LA  

PRESIDENTA

EN ESTA PARTE DE NUESTRA MEMORIA ANUAL 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2018,  
SE PODRÁN APRECIAR LAS INSTITUCIONES QUE 
PERTENECEN A NUESTRA RED, POR TIPOS:

SOCIOS ESTRATÉGICOS

INSTITUCIONES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

COOPERATIVAS REGULADAS

ASOCIACIONES DE AHORROS Y CRÉDITOS

ONG
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INFORME DE 
GESTIÓN

del Director Ejecutivo

2018 capacitaciones como el taller de voce-
ros y voceras, el taller de incidencias, taller a 
clientes del Banco Adopem, entre otros más.  

Junto al Viceministro del  Ministerio de In-
dustria, Comercio y MIPYMES, el señor 
Ignacio Méndez y otros delegados del gre-
mio mencionado. REDOMIF sostuvo una 
reunión con algunos miembros del Consejo 
Directivo con el propósito de presentar los 
avances que como Red que la Asociación 
REDOMIF ha alcanzado y mostrando los 
videos recopilados del sector que informa 
la labor que REDOMIF viene realizando du-
rante los últimos años

La Red alcanzo la meta de construir una po-
lítica ambiental que refleja sus valores y se 
constituye en un marco obligatorio para to-
das sus actuaciones institucionales.

REDOMIF es miembro del comité consultivo 
de la iniciativa presidencial para el Apoyo y 
Promoción de las MIPYMES, el cual fue ins-
tituido mediante el decreto 370-15, con el 
objetivo de promover acciones y reformas 
que apoyen la formalización, productividad 
y competitividad de ese sector.

En miras de seguir fortaleciendo la imagen 
institucional de REDOMIF cuenta con un lo-
cal independiente logrando así contar con 
una estructura física para la membrecía de 
la RED.

En el año 2018 continuamos con la ejecu-
ción de importantes programas de coopera-
ción con recursos de ADA de Luxemburgo a 

través de REDCAMIF, entre los principales 
se encuentran el desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios dirigidos a los clientes de 
la zona rural y a las familias de más escasos 
recursos del país.

Contratamos la reconocida firma de audito-
res Baker Tilly, Republica Dominicana para 
auditar los Estados Financieros de la Red, 
con el objetivo de auditar todas las ope-
raciones financieras inherentes al año en 
cuestión apuntando hacia la transparencia. 
Teniendo como resultado que la red cami-
na hacia el auto sostenibilidad y empieza a 
generar recursos que tienen como objetivo 
apoyar los programas locales.

Concluyo invitando a cada una de las insti-
tuciones miembros de REDOMIF para que 
continuemos cumpliendo los retos que he-
mos planteado en el enfoque estratégico, lo 
cual nos permitirá afrontar con éxito el fu-
tuto cercano; generando fortaleza a la red, 
a sus instituciones miembros y al sector de 
las Microfinanzas del país.

Como reflexión final, comentarles que con-
tinuamos enfrentándonos a nuevas tenden-
cias mundiales que dan mayor importancia 
al gobierno corporativo, al riesgo de crédito 
operacional y sobre todo a riesgo de repu-
tación, por lo que debemos fortalecernos 
hacia una gestión cada vez más ética.

¡Muchas gracias!

Mercedes Canalda de Beras-Goico 
Presidenta del Consejo de Directores.

Distinguidos miembros de la Red Domini-
cana de Microfinanzas Nos complace dar a 
conocer un recuento de la gestión realizada 
correspondiente al año 2018 de la Asocia-
ción REDOMIF. 

Denominado el año de posicionamiento y 
fortalecimiento para la Red Dominicana de 
Microfinanzas, obteniendo un mayor reco-
nocimiento en diferentes ámbitos, logran-
do alcanzar las metas propuestas en el año 
2018 a través de nuestro plan estratégico.

El Consejo de Directores de REDOMIF en 
el año 2018 sostuvo más de 15 reuniones 
donde se contemplaron el desarrollo de di-
ferentes proyectos, capacitaciones, Estados 
financieros de la red, afiliaciones, reuniones 
a nivel del sector con las instituciones regu-
ladoras a nivel nacional.

A inicios de enero, se llevó a cabo en Pa-
nama el Comité Técnico de Redcamif, el 
cual  fue creado para coordinar las activida-
des de la Red y facilitar el trabajo operativo 

de la Junta Directiva. Así mismo en el mes 
de Agosto, REDOMIF junto algunos de sus 
miembros participaron en la IX Conferencia 
Centroamericana y del Caribe de Microfi-
nanzas donde REDOMIF en la persona de 
Mercedes Canalda de Beras-Goico asume la 
presidencia de REDACMIF.

En el mismo sentido, REDOMIF formo parte 
de la elaboración del código ética junto a 
alianza ong y otras organizaciones este fue 
lanzado en el mes de Mayo del 2018. Este 
busca establecer normas de conducta den-
tro del sector. 

A través del año, desarrollamos más de 10 
capacitaciones que abarcaron temas como 
la lavado de activo, seguridad física y elec-
trónica, gestión integral de riesgo, inciden-
cias, evaluaciones a los clientes comunica-
ción, microfinanzas mirando a futuro, taller 
antiterrorismo financiero, vocero, matriz de 
riesgo, design thinking y nuestro acostum-
brado Desayuno Económico realizado en el 
mes de diciembre 2018.
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CAPACITACIONES

+	 El año 2018 inicio con el Comité Técnico de 
Redcamif

El Comité Técnico Ejecutivo, fue creado para coor-
dinar las actividades de la Red y facilitar el trabajo 
operativo de la Junta Directiva.

Participan en este comité los Directores Ejecutivos 
de las Redes Nacionales miembros, lo integran: 
Iván Gutiérrez (Director Ejecutivo de REDCAMIF), 
Daniel Ruiz (REDIMIF - Guatemala), Roxana Durán 
(ASOMI- El Salvador), Martha María Salgado (RED-
MICROH - Honduras), Alfredo Alaniz (ASOMIF - Ni-
caragua), Dixenia Saavedra (REDPAMIF – Panamá y 
María Fernanda Pérez - República Dominicana) 

Para esta reunión se plantearon cuáles fueron los 
logros alcanzados de la Red en el año 2016 y cuá-
les son los retos y desafíos que tendremos en este 
nuevo año.

+	 Lanzamiento del código de 
conducta

Redomif como grupo de referencia 
participo en el Lazamiento Código 
de Coducta de Alianza ONG.

Este código fue diseñado para Aso-
ciaciones sin Fines de Lucro a nivel 
nacional y tiene como fin estable-
cer normas de conducta dentro del 
sector para fortalecer las prácticas 
de transparencia y rendición de 
cuentas coherentes con el marco 
legal dominicano, lo que mejora-
rá a su vez la participación efecti-
va en los procesos de desarrollo e 
integración, tanto a nivel nacional 
como internacional.

+	 Construcción Matriz de Riesgo

En el mes de enero del 2018 se realizó el 
curso de Taller de Construcción Matriz de 
Riesgo impartido por la Lic. Altagracia Sa-
lazar. Este taller fue en el primer taller para 
realizar la Manual de crisis para institucio-
nes miembros de REDOMIF,

Esta capacitación consistió en el levanta-
miento de información para construcción 
de la matriz de riesgo la cual será la herra-
mienta principal para crear al Manual de 
crisis. En este taller contamos con 30 per-
sonas, todas ellas integrantes de institucio-
nes afiliadas a REDOMIF.

+	 Implementación de las modificaciones 
de la Ley de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo

El 9 de marzo pasado se realizó el curso de 
Implementación de las modificaciones de la 
Ley de Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo impartido por Luisa Nuño, 

Vicepresidente Gestión Judicial y Reestruc-
turación y Consultoría Jurídica.

Se desarrollaron temas como: clasificación 
de los sujetos obligados y sus entes supervi-
sores, obligaciones de los sujetos obligados. 
actos prohibidos, régimen de sanciones: ad-
ministrativas y penales, reflexiones finales, 
entre otros. Contamos con la participación 
de 35 personas.

+	 Taller Seguridad Física y Electrónica

El pasado 12 de septiembre se impartió 
el taller de Seguridad Física y Electrónica 
impartido por Arismendy Feliz gerente se-
guridad del Banco BHDLeon. Tuvimos la 
participación de 35 personas, todas ellas in-
tegrantes de las afiliadas a REDOMIF.

Este taller tuvo como objetivo general faci-
litar las herramientas básicas implementar 
seguridad tanto física y electrónica en las 
instituciones financieras.

+

ACTIVIDADES 
RELEVANTES
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+	 Debate:  
“Microfinanzas Mirando a Futuro”

La actividad estuvo encabezada por Merce-
des Canalda de Beras-Goico y María Fer-
nanda Pérez, presidente y gerente ejecutiva 
de REDOMIF, respectivamente. 

En la convención, identificaron que en el fu-
turo inmediato las Fintech son una amena-
za para el sector financiero, la experiencia 
digital, accesabilidad-canalidad y la banca 
relacional. 

También se recomendó la automatización 
de los procesos e implementación de la 
tecnología, desarrollar una cultura hacia el 

cliente, contratar, preparar y desarrollar ta-
lento humano, ampliar un buen sistema de 
monitoreo y alerta, evitar el sobre endeuda-
miento y los procesos alineados a los temas 
regulatorios. 

En la actividad se contó con la presencia de 
los conferencistas Leonardo Buniak, Mana-
ging Partner en Buniak & CO., quien confe-
renció de los riesgos globales, oportunida-
des y amenazas para República Dominicana, 
impactos del sistema bancario especialmen-
te en el sector microfinanciero. 

Jackeline Mora, gerente general de Analyti-
ca, analizó el tema de las Microfinanzas en 
el futuro con varios puntos de comparación. 

También el conversatorio “Desafío en las 
Microfinanzas” con Guillermo Rondón, pre-
sidente ejecutivo de Banco Ademi;  Gusta-
vo Zuluaga, sub gerente general Asoc. La 
Nacional; Geraldo Orozco, gerente general 
de Coopaspire y Mercedes Canalda de Be-
ras-Goico, presidente ejecutiva de Banco 
Adopem.

+	 Prevención de Lavado de activo y 
Financiamiento del Terrorismo Basados 
en Riesgo.

La asociación REDOMIF realizo jueves 11 
de octubre el taller Prevención de Lavado 
de activo y Financiamiento del Terrorismo 
Basados en Riesgo impartido por  Heiromy 
Castro, Consultor. Los temas impartido fue-
ron: normativas relacionadas, estándares 
internacionales del grupo de acción finan-
ciera internacional (GAFI), aspectos sig-
nificativos de la Ley 155-17, pilares de un 
sistema AML, conozca a su cliente, conozca 
a su empleado, conozca a su proveedor, en-
trenamientos, monitoreo y establecimiento 
de alertas, reporte de actividades Sospe-
chosas.

En este encuentro contamos con 65 perso-
nas del sector financiero.

+	 Gestión integral de riesgo.

La Asociación REDOMIF realizo jueves 25 
de octubre el taller de Gestión integral de 
riesgo impartido por Rosa Damaris Díaz, 
contamos con la participación de 50 perso-
nas de del sector financiero.

Este taller tuvo como objetivo concertar cri-
terios metodológicos para la incorporación 
de la gestión de riesgos en los planes de de-
sarrollo local, y recuperar los aprendizajes 
significativos generados en el marco de ex-
periencias de gestión local del riesgo reali-
zadas en el país para fortalecer las políticas 
públicas relativas al tema.

+	 Técnicas para Evaluaciones a los 
Clientes

El día 22 de noviembre se realizó la prime-
ra versión de la capacitación del taller Eva-
luación de Crédito la cual la contamos con 
una participación de 93 personas, todas in-
tegrantes de instituciones miembros de RE-
DOMIF. 

Esta capacitación fue impartida por  Fondo-
micro como institución dedicada a promo-
ver el acceso al crédito de las micro y pe-
queñas empresas del país, quienes proveer 
información fidedigna y estadísticamente 
confiable sobre este sector de la economía 
y en este taller se destacaron sus valiosos 
conocimientos.
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+	 Desing Thinking

El día 15 de Diciembre se realizó el taller de Desing 
Thinking dirigido por Melvin Peña consultor en co-
municación y marketing, ha trabajado para 25 de 
las empresas más admiradas de República Domini-
cana en 15 sectores de negocios diferentes, para el 
sector público y organismos internacionales.

Este taller conto con la participación de 50 personas 
y llevo como objetivo enfocarse en la aplicación de 
las fases del proceso, que  llevara a comprender de 
forma vivencial este modelo de innovación y a saber 
cómo replicarlo ante cualquier desafío. Con esta 
capacitación se consiguió: Una visión general de la 
forma de pensar y los métodos del diseño centrado 
en el ser humano, práctica guiada para obtener ins-
piración proveniente de personas reales (usuarios), 
conocerán cómo obtener información emocional y 
racionalmente significativa de las entrevistas y ob-
servaciones del mundo real, cómo hacer sesiones 
creativas para generar muchas posibles soluciones 
en torno a los problemas o necesidades, creación y 
prueba de ideas tangibles a través de la creación rá-
pida de prototipos y retroalimentación de usuarios 
reales, cómo continuar desarrollando las habilida-
des de diseño centradas en el ser humano, más allá 
del taller.

PROYECTO  
CODESPA
La Fundación CODESPA, 
con el apoyo financiero de 
la Unión Europea desarro-
llaron el proyecto “Proyecto 
Fortalecimiento de las capa-
cidades de incidencia de la 
sociedad civil para la efecti-
va aplicación de los marcos 
jurídicos que promueven la 
productividad y competitivi-
dad de las MIPYMES en la 
zona suroeste de la Repúbli-
ca Dominicana” en coopera-

ción con otras instituciones para desarrollar 
el sector de las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (Mipymes) del suroeste del país.

El proyecto llevo como objetivo consolidar 
el crecimiento sustentable e inclusivo a ni-
vel local. El mismo se ejecutó en un perio-
do de tres años en los municipios de Azua 
de Compostela, San Juan de la Maguana, 
Comendador, Barahona, Neyba, Duvergé, 
Jimani, Villa Jaragua y Pedernales.

ADOPEM ONG se encargó del acompa-
ñamiento de las MIPyMEs de comercio y 
servicios; REDDOM acompañará a las del 
sector agropecuario, y FONDOMICRO rea-
lizará los estudios sobre el marco legal, los 
productos y servicios demandados por los 
ayuntamientos y la oferta de productos de 
las MIPyMEs en los municipios donde se 
ejecutará el proyecto.

El Proyecto “Fortalecimiento de las capaci-
dades de incidencia de la sociedad civil para 
la efectiva aplicación de los marcos jurídicos 
que promueven la productividad y competi-
tividad de las MIPyMEs en la zona suroes-
te de República Dominicana”, se enmarco 
dentro del programa “Organizaciones de la 
Sociedad Civil (SC) y Autoridades Locales 
(OSC-AL)” que ejecuta la Unión Europea en 
República Dominicana y tiene como propó-
sito contribuir al desarrollo del sector MIPy-
MEs, como segmento de fundamental im-
portancia para la economía del país.

Con el proyecto se fortalecerán las capaci-
dades de la SC y los espacios de articula-

ción con las autoridades para demandar y 
dar seguimiento a la implementación de las 
leyes de fomento a las MIPyMEs.

Manual de Manejo de Crisis

Con el apoyo de coodespa junto a las insi-
tuciones de REDOMIf desarrollamos el ma-
nual de manejo de crisis. Para este de sos-
tuvieron 3 encuentros para el levantamiento 
de insumos.

Este manual tiene como objetivo establecer 
las políticas, procedimientos y el plan de ac-
ción a seguir en cada escenario de posible 
crisis en comunicaciones, para facilitar el 
direccionamiento de las acciones de comu-
nicación orientadas a prevenir y a afrontar 
con efectividad estas situaciones.

El manual fue diseñado como una herra-
mienta de comunicaciones clave en el ma-
nejo de crisis ante las posibles situaciones a 
las organizaciones afiliadas a REDOMIF está 
expuesta. En dicho manual podrá encon-
trar consignada información general acerca 
del manejo de crisis, al igual que el diseño 
de acciones específicas según los factores 
de riesgo identificados en el trabajo con el 
equipo directivo de la Organización.

El alcance del manual: es dirigido a los di-
ferentes empleados de las empresas que es-
tán a cargo de manejar las situaciones de 
crisis de la empresa, en lo que se refiere a la 
ejecución del Plan de Comunicaciones para 
Manejo de Crisis.

+
13REDOMIF INFORME ANUAL 201812



El Programa de Titulación Superior en Micro 
finanzas tiene como objetivo general  el Fun-
damentar los conocimientos, competencias 
y habilidades del personal que atiende el 
sector de las Mipymes de REDOMIF u otras 
instituciones financieras, dígase cooperati-
vas y asociaciones mediante un programa 
integral, practico, pertinente y aplicado.

El plan de estudios se confeccionó en base 
a cuatro módulos, los cuales cubren las ne-
cesidades las áreas básicas para una óptima 
comprensión del rol que deben desempeñar 
los profesionales de la Microfinanzas.

Se ha buscado un programa práctico, perti-
nente que surge de las necesidades detecta-
das por REDOMIF y el aporte de la UNPHU, 
tomando en cuenta la valiosa experiencia de 
tres años brindando asesoría a Mipymes en 
el centro Mipymes UNPHU.

Modalidad del Programa

El programa se desarrollara en modalidad 
presencial, el cual será apoyado con la pla-
taforma tecnológica ”UNPHU VIRTUAL”, 
promoviendo una participación activa entre 
los estudiantes y los docente quienes, inte-
ractúan a través del uso de las Tecnologías 
de Información y Comunicación. El facilita-
dor, apoyado en las TIC será un agente faci-
litador del proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes utilización una metodología activa 
e incentivando la creatividad, la innovación, 
la crítica y el aprendizaje colaborativo.

Estrategias metodológicas de Enseñanza- 
Aprendizaje

Las estratégicas metodológicas de enseñan-
za-aprendizaje que serán utilizadas deben 
enfocarse en el incremento del aprendizaje 
y apoyarse en la utilización de Tecnologías, 
así como en el uso de entornos virtuales 

para seguimiento y apoyo a la do-
cencia presencial.

Las estrategias metodológicas a 
utilizar presentaran las siguientes 
características:

Serán eminentemente activas y de 
autogestión; deberán estar rela-
cionadas fundamentalmente con el 
perfil deseado, con las caracterís-
ticas psicosociales y culturales del 
participante, con los objetivos de 
aprendizaje e intereses expresados 
por ellos y con los objetivos estable-
cidos en la carrera y en los sílabos 
de cada asignatura en particular. 

Las Técnicas Didácticas asociadas a 
estas metodologías serán:

PROYECTO TITULACIÓN 
SUPERIOR EN MICROFINANZAS

1.	 Clases expositivas 
2.	 Trabajo en Equipo 
3.	 Aprendizaje basado en 

problemas 
4.	 Desarrollo de proyectos 
5.	 Foros
6.	 Debates
7.	 Estudio de Casos 
8.	 Técnicas creativas 
9.	 Simulación en plataforma 

TIC

+

+
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EXTERIOR
VIII Conferencia Centroamericana y del 
Caribe de Microfinanzas enfocada en la 
tecnología.

Más de 900 participantes procedentes de 
la región y del mundo participan de la VIII 
Conferencia Centroamericana y del Cari-
be de Microfinanzas, uno de los principales 
eventos regionales del sector, que se realizo 
en el año 2018 en  Managua, Nicaragua, los 
días del  3 al 5 de agosto.

Bajo el lema “Tecnología: Competitividad 
e inclusión financiera”, la conferencia está 
organizada por la Asociación Nicaragüense 
de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF) 
y la Red Centroamericana y del Caribe de 
Microfinanzas (REDCAMIF).

El evento busco promover el cambio, la 
competencia y la masificación de la oferta y 
la demanda, el desarrollo de procesos y ca-
nales de distribución innovadores, así como 
una permanente actualización de la infor-
mación de los mercados mediante el uso de 
tecnologías de la información y la comuni-
cación.

Los talleres, paneles y sesiones plenarias 
buscaron compartir experiencias de éxito de 
la región y del mundo, y están organizados 
en los siguientes subtemas:

1.	 Tecnología de punta para el desarrollo 
de mercados y el incremento en la 
competitividad.

2.	 Políticas públicas y regulación que 
favorezcan la inclusión financiera 
mediante el uso de tecnología. 

3.	 Desarrollo de capacidades para la 
competitividad y expansión de mercados.

4.	 Uso de tecnología de la información 
y comunicación para la gestión y 
productividad en las microfinanzas.

5.	 Las nuevas tendencias: Productos y 
servicios masivos basados en las TIC.

6.	 Diversificación de productos e innovación 
para la inclusión financiera.

7.	 Modelos innovadores para el ahorro y 
otros servicios inclusivos.

8.	 Uso de la tecnología en la gestión de 
riesgo.

9.	 Innovación tecnológica para el desarrollo 
de canales de distribución.

10.	 La visión estratégica de un sistema 
microfinanciero competitivo de alto 
impacto económico y social basado en 
la tecnología.

11.	 Enfoque de género como un factor de 
competitividad e impacto social.

12.	 De microfinanzas rurales a microfinanzas 
verdes.

13.	 El desafío de la inclusión financiera con 
impacto social.

14.	 Tecnología: En qué medida facilita la 
inclusión financiera a los clientes.

Presidencia de REDCAMIF

Mercedes Canalda de Beras-Goico asumió 
la presidencia de la Red Centroamericana 
y del Caribe de Microfinananzas (Redca-
mif), entidad que cuenta con dos millones 
de clientes, 10 mil oficiales de crédito y 150 
instituciones del sector en la región.

La toma de posesión se realizó durante la IX 
Conferencia Centroamericana y del Caribe 
de Microfinanzas en San Salvador, el Salva-
dor.

Canalda de Beras-Goico sustituye a Carlos 
Rojas Hidalgo de Costa Rica, siendo la pri-
mera presidente con nacionalidad domini-
cana en asumir la posición; sólo una mujer 
había ocupado el puesto, la señora Jacoba 
Rodríguez por Panamá-REDPAMIF.

Con su ascensión a dirigir la Red, contribui-
rá al cumplimiento de sus objetivos y misión, 
gracias a la metodología y el conocimiento 
para trabajar e impulsar el desarrollo soste-
nible en la población menos favorecida.

Al tiempo que toma las riendas de Redca-
mif, Mercedes Canalda es la presidente eje-
cutiva del Banco de Ahorro y Crédito Ado-
pem de República Dominicana, institución 
que forma parte del Grupo de entidades de 
la Fundación Microfinanzas BBVA; primer 
operador por número de clientes con meto-
dología individual en América Latina.

Las 150 instituciones de microfinanzas, que 
componen la Red, desarrollan sus activida-

des a través de las redes nacionales Redimif 
en Guatemala, Asomi en El Salvador, Red-
Microh en Honduras, Asomif de Nicaragua, 
Redcom en Costa Rica, RedPamif en Pana-
má y Redomif en República Dominicana.

Lanzamiento Premiaciones 
Microempresariales CITI 

Citi República Dominicana presentó los Pre-
mios Microempresariales 2017, una pla-
taforma que premia las mejores iniciativas 
llevadas a cabo por micro, pequeños y me-
dianos empresarios locales, destacados por 
convertirse en agentes de cambio en sus 
comunidades a través de sus iniciativas co-
merciales. Este año la premiación celebra 
su XIII edición, de la mano del Consejo de 
Fundaciones Americanas de Desarrollo (So-
lidarios) y la Fundación CITI.

En esta oportunidad, los participantes se-
rán evaluados por un jurado integrado por 
Jesús Geraldo Martínez, gerente Superin-
tendencia de Bancos; Carolina Ramos, te-
sorera del Banco Central; Ignacio Méndez, 
viceministro de Fomento a la Micro, Peque-
ña y Mediana Empresa; Marina Ortiz, di-
rectora ejecutiva FONDOMICRO; Alejandro 

+
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Fernández W., director general de Argen-
tarium; Jatnna Tavárez, presidenta Produc-
ciones Jatnna; Claudio Adams, especialista 
en Micro y Pequeña Empresa; Addys Then, 
directora ejecutiva de Alianza ONG; y Rosa 
Rita Álvarez, directora ejecutiva de la Fun-
dación Reserva del País, Enrique Fernández, 
Presidente Ejecutivo de ACOFAVE y Yokasta 
Guzmán, Directora General de la Dirección 
General de Contrataciones Públicas.

El jurado seleccionará los ganadores entre 
los empresarios postulados a través de la 
entidad microfinanciera con la que traba-
jan, las cuales deberán someter su historia 
de vida, así como fotografías en las que se 
muestren realizando su actividad de nego-
cio, junto al formulario correspondiente. 

Como cada año, los microempresarios par-
ticipantes pueden ser reconocidos en seite 
categorías que son:  Microempresarial Uni-
personal, Microempresa de Comercio y/o 
Servicios, Protección y Mejoramiento del 
Medio Ambiente, Microempresa Familiar, 
Microempresa Agropecuaria, Microempresa 
Educativa y Microempresa Jóvenes Empren-
dedores. Además de estos renglones, hay 
un Gran Premio a la Microempresa del Año.

“Desde el año 2005 no hemos perdido la 
oportunidad de premiar las mejores inicia-
tivas de este destacado segmento empre-
sarial que integran las Mipymes, las cuales 
nos deben enorgullecer a todos los domini-
canos, pues estas empresas generan el sus-
tento de más de 1.5 millones de familias, 
fomentando el trabajo honrado y basado en 
valores”, expresó Máximo Vidal, gerente ge-
neral de Citi República Dominicana, durante 
el evento de lanzamiento.

Del mismo modo, el ejecutivo señaló que, 
con cada uno de estos premios, Citi refuer-
za su compromiso con el desarrollo empre-
sarial y las oportunidades a las que pueden 
acceder ciudadanos, especialmente la po-
blación joven y más desfavorecida, que es 
uno de los principales enfoques de la enti-
dad financiera en la actualidad, para el cual 
la Fundación Citi creó la iniciativa Pathway 
to Progress (Creando tu futuro, en español).

Una vez más, la premiación hará énfasis en 
la educación financiera orientada a la pla-
nificación para la jubilación, y en la admi-
nistración de negocios. También en la ase-

soría ajustada a las necesidades de cada 
empresario y el acceso a las herramientas 
básicas de contabilidad. Además, los Pre-
mios Microempresariales 2017 promoverán 
entre sus participantes el desarrollo de cier-
tos valores que han sido identificados como 
claves para el crecimiento de los negocios, 
como la estrategia, el orden en la adminis-
tración, la unidad familiar, responsabilidad, 

dedicación, calidad de producto, buen trato 
al cliente e innovación.

Los premios de Citi al micro empresariado 
se realizan hace 13 años en el país. Se trata 
de una iniciativa global que este año se ce-
lebrará en otros 30 países, como parte de la 
plataforma sostenida por la Fundación Citi 
en todo el mundo.

Premios Microempresariales Citi

Citi, a través de la Fundación Citi, entregó 
los Premios Microempresariales 2018, su 
XIV edición. En el acto, celebrado junto con 
el Consejo de Fundaciones Americanas de 
Desarrollo (Solidarios), el banco premió las 
mejores iniciativas desarrolladas por micro, 
pequeños y medianos empresarios en el 
país durante este año.

Este año se premiaron siete categorías, más 
el premio principal a la “Microempresa del 
año”, recibido por la señora María Victoria 
Brito, propietaria de la fábrica de helados 
artesanales “Artehelado”, ubicada en la pro-
vincia Espaillat.

En la categoría Microempresa Educativa, 
ganó María del Carmen Polanco y su Co-
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legio Nueva Esperanza en Santiago de los 
Caballeros. En la categoría Microempresa 
Unipersonal, ganó Francisco Núñez Santos, 
propietario del Acuario El Profeta en Santo 
Domingo Norte. En la categoría Microem-
presa Familiar, obtuvo el 1er lugar Bikiana 
Cuevas Paniagua y su taller de ebanistería 
Rudy, en Barahona. 

Así mismo, en la categoría Microempresa 
Protección y Mejoramiento al Medioam-
biente, ganó Renata Montesinos, dueña de 
Ramy Artesanía en la provincia Valverde. 
En la categoría Microempresa Comercio y/o 
Servicio, fue reconocida Juana Lantiagua 
por su negocio Materiales de Construcción 
Marcos, en La Vega. En la categoría de Mi-
croempresa Agropecuaria ganó Leonel Evan-
gelista, dueño de Cacaocultura, en El Seibo. 

En adición a esto, fue reconocido el mi-
croempresario Robert Guerrero, propietario 
de Manos Creativas de Miches, como el Jo-
ven Emprendedor de 2018. 

Durante la premiación, Máximo Vidal, ge-
rente general de Citi en el país, dijo que 
aunque las microempresas han crecido con-
siderablemente, “siguen teniendo grandes 
desafíos por enfrentar, pues muchas veces 

no cuenta con la asesoría adecuada, el co-
nocimiento sobre las regulaciones que les 
aplican, la estrategia de gestión de negocios 
necesaria y hasta el suficiente acceso al fi-
nanciamiento”. 

El ejecutivo aseguró que “en Citi estamos 
trabajando para cambiar eso y este premio 
es parte de ese cambio que queremos im-
pulsar, para que las pequeñas empresas de 
nuestro país puedan continuar en su ascen-
so económico, lo que, a su vez, traerá innu-
merables beneficios más para nuestro país”.

El comité de jurados de este año estuvo inte-
grado por Jesús Geraldo Martínez, Gerente 
de Superintendencia de Bancos de la Repú-
blica Dominicana; Yokasta Guzmán, Direc-
tora de Dirección General de Contratacio-
nes Públicas; Carolina Ramos de Marranzini, 
Asesora de la Gobernación del Banco Cen-
tral de la República Dominicana; Rosa Rita 
Álvarez, Directora Ejecutiva de la Fundación 
Reservas del País; Ignacio Méndez Fernán-
dez, Viceministro Pymes del Ministerio de 
Industria  Comercio y Mipymes; Marina Or-
tiz, Directora Ejecutiva de FONDOMICRO; 
Jatnna Tavárez, Presidenta de Producciones 
Jatnna; Enrique Fernández, Presidente Eje-
cutivo de ACOFAVE; Claudio Adams Portes, 
Especialista en Micro y Pequeña Empresa y 
Decano Facultad de Ciencias  Económicas 
en UNEV; Addys Then, Directora Ejecutiva 
de Alianza ONG y César Dargam, Vicepresi-
dente Ejecutivo del CONEP.

Los premios Citi se realizan desde el año 
2005 en diversos países donde opera la en-

tidad bancaria, como parte de la plataforma 
sostenida por la Fundación Citi alrededor 
del mundo.

DESAYUNO 
ECONÓMICO 2018       
 La Red Dominicana de Microfinanzas (Re-
domif) reconoció a Rosa Rita Álvarez, presi-
dente ejecutiva de Reservas del País, por su 
ardua labor, vocación de servicio y dedica-
ción al desarrollo del sector microfinanciero.

El galardón fue entregado durante el de-
sarrollo del Desayuno Navideño 2018 por 
Mercedes Canalda de Beras-Goico, presi-
dente de Redomif en compañía de María 
Fernanda Pérez, gerente ejecutiva de la mis-
ma entidad. 

Asimismo fueron otorgados reconocimien-
tos a la presidenta de la Cooperativa de ser-
vicios Adepe (COOPADEPE), Dorca Barcacel 
y la Dra. Mercedes Pimentel de Canalda por 
su incansable trabajo, entrega y dedicación 
al crecimiento del sector microfinanciero. 

La presidente ejecutiva de Reservas del País, 
Rosa Rita Álvarez expresó su agradecimien-
to por el reconocimiento a Mercedes Ca-
nalda y María Fernanda Pérez, presidenta 
y directora de la entidad, respectivamente.  
Se mostró satisfecha de ser parte del desa-
rrollo de una institución que ha contribuido 
a la transformación de vidas a través de sus 
pequeños negocios, así como al fortaleci-
miento de las instituciones de financiamien-
to solidario, por la importancia de estas en 
el ecosistema financiero de apoyo a las MI-
PYMES.

En el conclave, Bernardo Fuentes participó 
con el tema “Update Económico”, donde 
expuso la proyección de la economía de la 
Republica Dominicana para el 2019

También participó Marina Ortiz, directora 
ejecutiva del Fondo para el Financiamien-
to de la Microempresa, Inc. (FondoMicro), 
quien hablo del Resultado: estudio del mar-
co regulatorio y Noel Bou del Ministerio de 
Industria, Comercio Y  Mipymes.
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Red Dominicana de Microfinanzas 
(REDOMIF)

Misión
Otorgar a sus aliados, servicio y soluciones de calidad 
que ayuden a su desempeño incorporando valor en 
beneficio para sus clientes y asociados.

Visión
Ser la representante de las microfinanzas en República 
Dominicana y en la región, para mantener los princi-
pios y valores de la industria, fomentando y apoyando 
el desarrollo de la inclusión financiera de los sectores 
desfavorecidos del país y de la región.

Presidente de la Red: Lic. Mercedes Canalda de Beras-Goico

Diretor Ejecutivo: Lic. María Fernanda Pérez

Correo Electrónico: redomif@gmail.com

Teléfono: (809) 549 - 5316

Dirección de Oficina: Av. Ortega y Gasset # 49, Centro 
Capacitación ADOPEM (frente al Centro Olímpico), Santo 
Domingo.

La Asociación sin fines de lucro Red Dominicana de 
Microfinanzas REDOMIF, fue constituida en Asam-
blea General el 19 de Noviembre del 2008. Actual-
mente está conformada por 5 aliados estratégicos y 24 
instituciones de microfinanzas que atienden a 671,031 
clientes, de los cuales el 55.4% son mujeres. En con-
junto, las instituciones tienen colocada una cartera de 
804.32 millones de dólares de los cuales el 27.9% está 
colocado en el sector rural

Entorno Macroeconómico
Se espera que la economía de República Dominicana 
registre un crecimiento del 6.3% al cierre del año 2018, 
siendo esta cifra superior al 4.6% reflejado en el 2017, 
como resultado del estímulo monetario instrumentado a 
mediados del año 2017; así como del robusto crecimiento 
de la economía de los Estados Unidos, siendo su principal 
socio comercial y su mayor fuente de remesas.

El déficit de la cuenta corriente se ubicará en 1.1% del PIB, 
principalmente debido al incremento de los precios inter-
nacionales de los combustibles. Tanto las importaciones 
totales como las exportaciones totales crecieron durante el 
primer semestre del año a razón de 14.4% y 8.4% respec-
tivamente. En octubre la inflación interanual se ubicó en 
3.5%, el alza en el precio del petróleo fue parcialmente 
contrarrestado por el descenso en los precios de los ali-
mentos. La tasa de desempleo disminuyó 3.8% en el tercer 
trimestre del año 2018.

Pese a la incertidumbre generada por la política de 
inmigración de los Estados Unidos, las remesas familiares 
aumentaron 10.2% de enero a septiembre del 2018; 
mientras que, los flujos de inversión extranjera directa 
disminuyeron 1.0% con relación a los recibidos durante el 
mismo período en el 2017.

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Ba-
lance Preliminar de las Economías de América Latina y el Caribe 2018.

Afiliadas: 29
Sucursales: 379

REDOMIF
RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

República
Dominicana
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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Asociación Esperanza Internacional
(ASOCIACIÓN ESPERANZA)

Santo Domingo
Calle Frank Felix Miranda #1 Ensanche Naco,
Santo Domingo
(809) 450-0333
www.esperanza.org
alex@esperanza.org
Alexandra Núñez
9

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito
(AIRAC)

Distrito Nacional
Calle Aristides Fiallo Cabral 256, zona universitaria. 
(809) 686-2229
www.airac.org
v.r.geraldo@airac.org
virgiliogerardo@hotmail.com
Virgilio Gerardo
99

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:

Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación La Vega Real de Ahorros y Préstamos
(ALAVER)

La Vega
C/Presidente Ant. Guzmán Fernández, esq. Juan 
Rodríguez
(809) 573-2655
www.alaver.com.do
eberrido@alaver.com.do
José Deschamps
18

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación La Nacional de Ahorros y Préstamos
(ALNAP)

Santo Domingo
Av. 27 de Febrero, No. 218, el Vergel, Santo Domingo
(809) 688-6631
www.alnap.com.do
info@alnap.com.do
Francisco Melo
52

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Agencia Francesa (AFD)

Distrito Nacional
Calle Andrés Julio, Aybar No. 204 Torre Málaga II, 4to 
piso, Ens. Piantini
(809) 547-1289
afddsaintdomingue@adf.fr
Gilles Genre-Grandpierre
1

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Banco BHD León, Unidad de Microfinanzas Crédito 
Amigo (BANCO BHD LEÓN)

Distrito Nacional
Av. Winston Churchill, Esq. 27 Febrero, Distrito 
Nacional, Santo Domingo
(809) 534-2929
www.bhd.com.do
aguzman@bhd.com.do
Adrián Guzmán
5

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación para el Desarrollo de la Provincia Espaillat
(ADEPE)

Espaillat
Calle Presidente Vasquez No. 28 (Altos), Moca, 
Provincia Espaillat.
(809) 578-2811
www.adepe.org.do
adepe@codetel.net.do
Dorca Barcácel
1

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación Dominicana para el Desarrollo de la Mujer
(ADOPEM ONG)

Distrito Nacional
Otega y Gasset No.48, frente al Centro Olimpico Juan 
Pablo Duarte, Santo Domingo, D.N.
(809) 563-0926
www.adopem.org.do
capaci.adopem@adopem.org.do
Mercedes Canalda de Beras-Goico
9

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Banco Múltiple Ademi, S.A. (BANCO ADEMI)
Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Santo Domingo
Avenida Pedro Henríquez Ureña No. 78, La Esperilla, 
Distrito Nacional, Santo Domingo.
(809) 683-0203
www.bancoademi.com.do
grondon@bancoademi.com.do
Guilllermo Rondón
74

Directorio

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.
(BANCO ADOPEM)
Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Distrito Nacional
Calle Heriberto Pieter No.12, Ensanche Naco, Distrito 
Nacional, Sto. Domingo
(809) 563-9003
www.bancoadopem.com.do
m.canalda@adopem.com.do
Mercedes Canalda de Beras-Goico
74
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Cooperativa de Servicios Adepe, Inc. (COOP-ADEPE)
Espaillat
Calle Presidente Vásquez No.30, Moca Provincia 
Espaillat
(809) 578-6060
www.coopadepe.com
principal@coopadepe.com
Edward Faña 
4

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples 
ASPIRE (COOP-ASPIRE)

Santo Domingo
Av. 27 de Febrero Esquina Federico Geraldino, Edificio 
Coopaspire No. 263.
(809) 688-5101
www.coopaspire.com  
gorozco@coopaspire.com.do
Geraldo Orozco
29

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Fundación Dominicana de Desarrollo, Inc. (FDD)
Santo Domingo
Calle Las Mercedes #4, Casa de las Gárgolas, Zona 
Colonial, Santo Domingo
(809) 338-8101
www.fdd.org.do
mfrontera@fdd.org.do
Mariano Frontera
13

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Fondo Ecuméni-
co de Préstamos de la República Dominicana
(COOP-ECLOF)

Distrito Nacional
Calle Alberto Peguero # 103 Miraflores, Distrito 
Nacional
(809) 333-5273
www.coopeclof.com
direccion@eclof.org.do
William Jiménez
7

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal: COOP ECLOF

Impulsamos tu desarrollo

Fundación Codespa (CODESPA)
Santo Domingo
C/Mahatma Gandhi, 206, Apto 301, Gazcue, Santo 
Domingo, D.N.
(809) 688-0004
www.codespa.org
cfernandez@codespa.org
José González
1

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Banco de Ahorro y Crédito FONDESA S.A.
(BANFONDESA)

Santo Domingo
Calle Restauracion # 127, Esq. Jácuba, Santiago de 
los Caballeros
(809) 226-3333 
www.banfondesa.com.do
reynac@banfondesa.com.do
Cristian Reyna
59

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

BIDLAB
Santo Domingo
Calle San Luis F. Thomen Esquina Winston Churchill 
Torre BHD, piso 10
(809) 562-6400 
www.iabd.org
smeldy@iadb.org
Smeldy Ramírez
1

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Banco de Ahorro y Crédito Fihogar S.A.
(FIHOGAR )
Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Santo Domingo
Ave. San Martín 252, Edificio Santanita, Ensanche
La Fe, Santo Domingo, D.N.
(809) 566-2187
www.fihogar.com
lbaez@fihogar.com
Alan Muñoz
10

Directorio

Fondo Cooperativo para el Desarrollo
Agroempresarial (FONDAGRO)
Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Santo Domingo
Calle Euclides Morillo, No. 51, Arroyo Hondo, Santo 
Domingo
(809) 683-0972; 563-6178
www.fondagro.org.do
o.paulino@fondagro.org.do
Odalis Paulino
3

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Múltiples 
CDD, INC. (COOP-CDD)

Santo Domingo
Ave. Isabel Aguiar, Esquina Las Palmas, Centro 
Comercial Isabel Aguiar, Edificio B-2; local B-3, 3er 
nivel, sector de Herrera,  Santo Domingo 
(809) 561-9544; 560-3191
www.cdd.org.do
gcaraballo@cdd.org.do
lmora@cdd.org.do
Gladys Caraballo
4

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:

Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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Soluciones Scotiabank (SOLUCIONES SCOTIABANK)
Santo Domingo
Ave. John F. Kennedy, Frente a Teleantillas
(809) 987-2044
www.solucionesscotiabank.com.do 
Luis.heyaime@scotiabank.com.do
Luis Heyaime
1

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc. (MUDE)
Santo Domingo
Calle Juan Tomás Mejía y Cotes No. 2, Esq. Paseo 
Las Palmas, Arroyo Hondo, Santo Domingo 
(809) 563-8111
www.mude.org.do
mudedom@mude.org.do
Petruska Luna
13

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Corporación de Crédito Nordestana de Préstamos, 
S.A. (NORPRESA)

Duarte
Calle San Francisco Esq. Mella, No. 49, Centro 
Ciudad, SFM
(809) 588-2047
www.nordestana.com
laura.rodriguez@nordestana.com
Laura Rodríguez
23

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

REPÚBLICA DOMINICANA

VisiónFund República Dominicana (VISIONFUND RD)
Santo Domingo
Lea de Castro 205, Gazcue, Distrito Nacional, Santo 
Domingo.
(809) 221-0402
maria_uruena@wvi.org
milena_urena@wvi.org
Milena Ureña
9

Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Correo Electrónico:

Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

FondoMicro (FONDOMICRO)
Santo Domingo
Ave. Bolívar No. 235, Ens. La Julia
(809) 534-8038
www.fondomicro.org
contacto@fondomicro.org
Marina Ortiz
1

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Instituto Dominicano de Desarrollo Integral
(IDDI)

Santo Domingo
Calle Luis F. Thomen # 654, Santo Domingo 
(809) 534-1077
www.iddi.org
jl.gutierrez@iddi.org
David Luther 
4

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Fundación Sur Futuro, Inc. (SURFUTURO)
Ciudad Sede:
Dirección:

Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Santo Domingo
27 de febrero  esquina Abraham Lincoln, Unicentro 
Plaza, tercer nivel. Santo Domingo
(809) 472-0611
www.surfuturo.org
kmejia@surfuturo.org; info@surfuturo.org
Katia Mejía
3

Directorio

Motor Crédito, S.A. Banco de Ahorro y Crédito
(MOTOR CRÉDITO)

Distrito Nacional
Ave. Lincoln 1056, Edificio Ambar
(809) 540-3900
www.motorcredito.com.do
b.pichardo@motorcredito.com.do
r.rodriguez@motorcredito.com.do
Rosalía Rodríguez
1

Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:

Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Asociación Tú, Mujer, Inc. (TÚ, MUJER)
Ciudad Sede:
Dirección:
Teléfono:
Página Web:
Correo Electrónico:
Director Ejecutivo/Gte. General:
No. Sucursal:

Santo Domingo
Calle Huáscar Tejeda No. 56 (altos), Santo Domingo. 
(809) 535-3233; 543-4618
www.tumujer.org
tumujer@tumujer.org
Cristina Sánchez
1

Asociación
TU, MUJER, INC.
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CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INFORMACIÓN DE PERSONAL

Total de Empleados 919 92 1,507 1,449 81 931 89 457 48

Mujeres 540 67 740 611 39 406 56 203 18

Hombres 379 25 767 838 42 525 33 254 30

Número de Oficiales de Crédito 66 29 556 641 61 395 16 207 18

Mujeres 10 17 130 47 29 25 6 46 1

Hombres 56 12 426 594 32 370 10 161 17

Oficiales Crédito al Total de 
Empleados 7.2% 31.5% 36.9% 44.2% 75.3% 42.4% 18.0% 45.3% 37.5%

INDICADORES DE GÉNERO

Clientes Mujeres/Clientes Totales 77.2% 47.3% 66.5% 47.9% 44.2% 42.8% 64.5% 69.4%

Cartera Mujeres/Cartera Total 65.4% 47.3% 66.5% 31.0% 44.2% 43.0% 55.4% 67.2%

PARTICIPACIÓN RURAL

Cartera Rural/Cartera Total 0.0% 71.0% 20.0% 41.0% 82.9% 58.7% 8.0%

Clientes Rurales/Clientes Totales 71.4% 20.0% 41.0% 82.9% 58.6% 40.5% 8.1%

Continuación

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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CONCEPTO COOP-ECLOF FDD FIHOGAR FONDAGRO MOTOR 
CRÉDITO NORPRESA SURFUTURO VISIONFUND RD

INFORMACIÓN DE PERSONAL

Total de Empleados 152 211 185 15 152 341 12 114

Mujeres 58 76 111 11 81 144 3 50

Hombres 94 135 74 4 71 197 9 64

Número de Oficiales de Crédito 71 97 40 3 29 114 8 55

Mujeres 17 3 27 2 16 11

Hombres 54 94 13 1 13 114 8 44

Oficiales Crédito al Total de 
Empleados 46.7% 46.0% 21.6% 20.0% 19.1% 33.4% 66.7% 48.3%

INDICADORES DE GÉNERO

Clientes Mujeres/Clientes Totales 77.8% 58.3% 33.1% 15.4% 39.3% 56.5% 42.0% 60.6%

Cartera Mujeres/Cartera Total 70.1% 58.3% 31.2% 15.0% 39.2% 53.2% 42.0% 60.6%

PARTICIPACIÓN RURAL

Cartera Rural/Cartera Total 20.0% 52.6% 32.8% 67.0% 40.4% 35.0% 52.0%

Clientes Rurales/Clientes Totales 20.0% 50.2% 32.9% 67.0% 41.5% 40.2% 51.7%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018

27REDOMIF INFORME ANUAL 201826
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CONCEPTO COOP-ECLOF FDD FIHOGAR FONDAGRO MOTOR 
CRÉDITO NORPRESA SURFUTURO VISIONFUND 

RD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 492.8 363.0 5,114.5 3,664.0 8,005.9 635.3 495.4 391.2

Número de Clientes/Oficial de Crédito 268 198 142 275 458 199 194 200

Cartera por Oficial de Crédito 132,266 71,793 724,848 1,007,602 3,670,570 126,172 95,986 78,255

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 56.8% 79.3% 73.6% 44.2% 78.6% 82.9% 60.6% 87.7%

Costo por Cliente 153.5 154.1 1,020.9 647.2 521.0 270.7 50.1 156.1

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 7.7% 4.5% 15.8% 53.9% 8.9% 16.8% 30.8% 6.3%

Patrimonio/Activo total 61.3% 48.2% 11.8% 3.6% 24.1% 20.4% 49.7% 58.6%

Ratio de Gastos Operativos 32.8% 45.5% 21.0% 17.7% 6.5% 42.6% 10.1% 39.6%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 6.9% 5.1% 71.5% 51.2% 112.0% 8.9% 6.9% 5.5%

Ratio de Retención de Clientes 83.4% 56.8% 85.5% 87.6% 88.8% 100.0%

Índice de Eficiencia Social  50.3  70.0  209.7  114.3  33.9  115.4  5.1  61.8 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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6.7%
0.4%

31.8%
16.3%

3.3%
10.3%

4.4%
4.9%

0.3%
1.2%
0.9%

3.6%
0.4%

13.2%
1.8%

0.1%
0.5%

ALNAP
ASOCIACIÓN ESPERANZA

BANCO ADEMI
BANCO ADOPEM

BANCO BHD LEÓN
BANFONDESA
COOP-ADEPE

COOP-ASPIRE
COOP-CDD

COOP-ECLOF
FDD

FIHOGAR
FONDAGRO

MOTOR CRÉDITO
NORPRESA

SURFUTURO
VISIONFUND RD

PARTICIPACIÓN EN CARTERA

1.5%
1.4%

28.1%
32.3%

1.2%
13.4%

1.0%
6.7%

0.6%
2.8%
2.9%

0.8%
0.1%

2.0%
3.4%

0.2%
1.6%

ALNAP
ASOCIACIÓN ESPERANZA

BANCO ADEMI
BANCO ADOPEM

BANCO BHD LEÓN
BANFONDESA
COOP-ADEPE

COOP-ASPIRE
COOP-CDD

COOP-ECLOF
FDD

FIHOGAR
FONDAGRO

MOTOR CRÉDITO
NORPRESA

SURFUTURO
VISIONFUND RD

PARTICIPACIÓN EN CLIENTES

INSTITUCIONES SEDE AGENCIAS CLIENTES CARTERA (MILES US$)

ALNAP Santo Domingo 52 9,805  53,627.4 6.7%

ASOCIACIÓN ESPERANZA Santo Domingo 9 9,257  3,069.6 0.4%

BANCO ADEMI Santo Domingo 74  188,633  255,503.6 31.8%

BANCO ADOPEM Distrito Nacional 74 216,432  130,960.0 16.3%

BANCO BHD LEÓN Distrito Nacional 5 8,108  26,545.6 3.3%

BANFONDESA Santiago 59  90,218  82,977.8 10.3%

COOP-ADEPE Espaillat 4 6,514  35,761.5 4.4%

COOP-ASPIRE Santo Domingo 29 45,005  39,489.8 4.9%

COOP-CDD Santo Domingo 4 3,835  2,114.7 0.3%

COOP-ECLOF Distrito Nacional 7 19,055  9,390.9 1.2%

FDD Santo Domingo 13 19,185  6,963.9 0.9%

FIHOGAR Santo Domingo 10 5,669  28,993.9 3.6%

FONDAGRO Santo Domingo 3 825  3,022.8 0.4%

MOTOR CRÉDITO Distrito Nacional 1 13,296  106,446.5 13.2%

NORPRESA Duarte 23 22,642  14,383.6 1.8%

SURFUTURO Santo Domingo 3 1,550  767.9 0.1%

VISIONFUND RD Santo Domingo 9 11,002  4,304.0 0.5%

TOTAL 379  671,031  804,323.6 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS DE CARTERA Y CLIENTES
Al 31 de Diciembre 2018
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4.0%

45.7%

10.6%

3.8%

29.2%

5.8%
0.8%

AGROPE-
CUARIA Y
FORESTAL

COMERCIO SERVICIO PEQ. 
INDUSTRIA

CONSUMO VIVIENDA OTROS

DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA 

INSTITUCIONES
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TOTAL

ALNAP  159  3,192  684  86  5,634  50  9,805 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  523  6,353  2,162  121  80  18  9,257 

BANCO ADEMI  5,480  51,608  31,801  5,404  89,517  4,823  188,633 

BANCO ADOPEM  10,053  175,518  15,148  209  2,015  13,489  216,432 

BANCO BHD LEÓN  4,350  3,708  50  8,108 

BANFONDESA  5,532  11,482  6,619  728  62,736  796  2,325  90,218 

COOP-ADEPE  1,183  1,057  704  3,389  181  6,514 

COOP-ASPIRE  16,713  3,716  17,930  5,355  1,291  45,005 

COOP-CDD  1,683  726  168  1,116  124  18  3,835 

COOP-ECLOF  68  14,235  1,461  141  2,986  164  19,055 

FDD  1,010  5,552  4,142  245  1,987  6,171  78  19,185 

FIHOGAR  123  615  911  170  95  3,595  160  5,669 

FONDAGRO  314  62  7  3  399  40  825 

MOTOR CRÉDITO  3  137  22  569  12,531  26  8  13,296 

NORPRESA  1,217  5,139  906  182  12,761  987  1,450  22,642 

SURFUTURO  157  924  469  1,550 

VISIONFUND RD  867  8,157  1,417  15  86  460  11,002 

TOTAL
 26,689  306,777  70,895  25,830  196,115  39,213  5,512  671,031 

4.0% 45.7% 10.6% 3.8% 29.2% 5.8% 0.8% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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TOTAL

ASOCIACIÓN ESPERANZA  282  1,117  620  71  9  15  2,114 

BANCO ADEMI  2,886  27,177  16,746  2,846  47,140  2,540  99,335 

BANCO ADOPEM  7,454  54,789  5,351  109  641  4,252  72,596 

BANCO BHD LEÓN  2,305  1,891  30  4,226 

BANFONDESA  4,949  5,487  3,580  427  33,838  781  1,308  50,370 

COOP-ADEPE  700  576  384  1,959  107  3,726 

COOP-ASPIRE  5,740  1,417  6,523  1,924  384  15,988 

COOP- CDD  402  289  57  379  42  6  1,175 

COOP-ECLOF  34  3,047  343  40  702  58  4,224 

FDD  833  1,334  1,953  111  787  2,991  1  8,010 

FIHOGAR  103  398  643  140  66  2,343  101  3,794 

FONDAGRO  266  52  4  2  340  34  698 

NORPRESA  1,041  2,157  752  154  4,875  587  276  9,842 

SURFUTURO  143  412  344  899 

VISIONFUND RD  715  2,537  880  9  8  188  4,337 

TOTAL
 19,406  107,530  33,306  10,449  91,964  16,530  2,149  281,334 

6.9% 38.2% 11.8% 3.7% 32.7% 5.9% 0.8% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN  DE CLIENTES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA SEGMENTADA POR GÉNERO - HOMBRES
Al 31 de Diciembre 2018
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DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
SEGMENTADA POR GÉNERO - MUJERES
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TOTAL

ASOCIACIÓN ESPERANZA  241  5,236  1,542  50  71  3  7,143 

BANCO ADEMI  2,594  24,431  15,055  2,558  42,377  2,283  89,298 

BANCO ADOPEM  2,599  120,729  9,797  100  1,374  9,237  143,836 

BANCO BHD LEÓN  2,045  1,817  20  3,882 

BANFONDESA  583  5,995  3,039  301  28,898  15  1,017  39,848 

COOP-ADEPE  483  481  320  1,430  74  2,788 

COOP-ASPIRE  10,973  2,299  11,407  3,431  907  29,017 

COOP-CDD  1,281  437  111  737  82  12  2,660 

COOP-ECLOF  34  11,188  1,118  101  2,284  106  14,831 

FDD  177  4,218  2,189  134  1,200  3,180  77  11,175 

FIHOGAR  20  217  268  30  29  1,252  59  1,875 

FONDAGRO  48  10  3  1  59  6  127 

NORPRESA  176  2,982  154  28  7,886  400  1,174  12,800 

SURFUTURO  14  512  125  651 

VISIONFUND RD  152  5,620  537  6  78  272  6,665 

TOTAL
 7,121  195,918  36,883  14,726  85,986  22,607  3,355  366,596 

1.9% 53.4% 10.1% 4.0% 23.5% 6.2% 0.9% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN  DE CLIENTES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA SEGMENTADA POR GÉNERO - MUJERES
Al 31 de Diciembre 2018
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TOTAL

ALNAP  535.9  16,904.4  3,393.0  603.1  31,935.9  255.2  53,627.4 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  138.7  1,606.4  938.3  55.1  50.9  280.1  3,069.6 

BANCO ADEMI  25,894.9  63,431.0  56,673.9  37,782.6  44,941.6  26,779.6  255,503.6 

BANCO ADOPEM  6,195.5  94,350.3  11,231.9  274.8  2,473.6  16,434.0  130,960.0 

BANCO BHD LEÓN  17,107.9  7,456.7  1,981.1  26,545.6 

BANFONDESA  10,861.0  13,861.1  8,451.3  926.1  42,815.8  1,122.1  4,940.5  82,977.8 

COOP-ADEPE  3,720.2  8,250.5  5,500.3  11,224.5  7,066.0  35,761.5 

COOP-ASPIRE  12,016.1  2,187.2  14,703.7  9,019.5  1,563.4  39,489.8 

COOP-CDD  694.0  437.5  105.5  780.4  86.7  10.5  2,114.7 

COOP-ECLOF  24.6  4,224.1  1,604.3  52.7  2,897.1  588.0  9,390.9 

FDD  505.9  2,197.2  1,413.9  111.3  452.1  2,252.3  31.2  6,963.9 

FIHOGAR  655.4  3,587.0  4,990.0  1,521.2  15,491.8  2,064.6  684.1  28,993.9 

FONDAGRO  1,846.9  81.5  11.2  17.1  1,015.5  50.5  3,022.8 

MOTOR CRÉDITO  129.3  3,559.8  1,534.0  6,913.3  93,279.8  901.4  128.9  106,446.5 

NORPRESA  753.4  4,065.3  667.4  81.4  6,390.3  1,479.1  946.8  14,383.6 

SURFUTURO  100.3  491.3  176.3  767.9 

VISIONFUND RD  325.8  3,004.0  532.5  25.5  18.4  397.8  4,304.0 

TOTAL
 51,687.8  249,431.8  99,743.0  63,120.7  258,329.0  72,837.9  9,173.5  804,323.6 

6.4% 31.0% 12.4% 7.8% 32.1% 9.1% 1.1% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
Al 31 de Diciembre 2018
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COMERCIO SERVICIO PEQ. 
INDUSTRIA

CONSUMO VIVIENDA OTROS

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
SEGMENTADA POR GÉNERO - HOMBRES

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA SEGMENTADA POR GÉNERO - HOMBRES
Al 31 de Diciembre 2018
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TOTAL

ASOCIACIÓN ESPERANZA  66.8  289.1  411.4  23.2  6.4  264.0  1,060.9 

BANCO ADEMI  13,636.2  33,402.7  29,844.5  19,896.3  23,666.2  14,102.1  134,548.2 

BANCO ADOPEM  4,415.2  29,277.2  3,653.1  109.1  934.9  4,887.6  43,277.3 

BANCO BHD LEÓN  12,317.7  4,548.6  1,297.0  18,163.2 

BANFONDESA  9,710.8  8,539.6  5,631.2  672.1  22,601.8  1,109.9  3,062.2  51,327.7 

COOP-ADEPE  2,247.1  4,454.4  2,969.6  6,382.1  4,343.2  20,396.4 

COOP-ASPIRE  5,565.0  1,157.1  6,976.2  3,207.4  709.0  17,614.6 

COOP-CDD  195.0  164.3  35.9  265.3  29.5  3.6  693.5 

COOP-ECLOF  12.7  1,267.2  481.3  36.7  784.3  223.1  2,805.3 

FDD  387.1  606.1  653.1  49.0  180.0  1,050.5  0.3  2,926.1 

FIHOGAR  579.4  2,494.1  3,684.1  1,397.1  9,712.8  1,661.2  423.7  19,952.4 

FONDAGRO  1,562.6  67.3  9.5  14.6  833.2  43.0  2,530.1 

NORPRESA  596.2  1,956.2  500.1  62.9  2,502.5  874.5  236.0  6,728.4 

SURFUTURO  91.1  219.2  129.4  439.7 

VISIONFUND RD  259.0  1,001.3  299.9  16.7  1.6  153.5  1,732.1 

TOTAL
 33,564.3  101,652.1  49,588.6  29,253.2  71,665.8  33,550.2  4,921.7  324,195.8 

10.4% 31.4% 15.3% 9.0% 22.1% 10.3% 1.5% 100.0%
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018

31REDOMIF INFORME ANUAL 201830
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
SEGMENTADA POR GÉNERO - MUJERES
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TOTAL

ASOCIACIÓN ESPERANZA  72.0  1,317.3  526.9  31.9  44.5  16.1  2,008.7 

BANCO ADEMI  12,258.6  30,028.2  26,829.4  17,886.3  21,275.3  12,677.5  120,955.4 

BANCO ADOPEM  1,780.2  65,073.1  7,578.8  165.6  1,538.6  11,546.3  87,682.7 

BANCO BHD LEÓN  4,790.2  2,908.1  684.1  8,382.4 

BANFONDESA  1,150.3  5,321.4  2,820.1  254.0  20,214.0  12.2  1,878.2  31,650.2 

COOP-ADEPE  1,473.1  3,796.2  2,530.8  4,842.4  2,722.8  15,365.1 

COOP-ASPIRE  6,451.1  1,030.1  7,727.5  5,812.1  854.4  21,875.2 

COOP-CDD  499.0  273.2  69.7  515.1  57.2  7.0  1,421.1 

COOP-ECLOF  11.9  2,956.9  1,123.0  16.0  2,112.9  364.9  6,585.6 

FDD  118.7  1,591.1  760.8  62.3  272.1  1,201.8  31.0  4,037.8 

FIHOGAR  75.9  1,092.9  1,305.9  124.1  5,779.0  403.3  260.4  9,041.6 

FONDAGRO  284.3  14.2  1.7  2.6  182.3  7.6  492.7 

NORPRESA  157.2  2,109.1  167.3  18.5  3,887.8  604.6  710.8  7,655.2 

SURFUTURO  9.2  272.1  46.9  328.2 

VISIONFUND RD  66.9  2,002.6  232.6  8.8  16.8  244.3  2,572.0 

TOTAL
 17,458.3  127,315.5  45,227.4  26,351.1  61,447.5  38,131.1  4,122.8  320,053.9 

5.5% 39.8% 14.1% 8.2% 19.2% 11.9% 1.3% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA SEGMENTADA POR GÉNERO - MUJERES
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

DEPARTAMENTOS ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO

ADOPEM BANCO BHD LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

Azua  4,073  7,734  1,961 

Bahoruco  3,024  2,847 

Barahona  3,887  5,409  1 

Dajabón  171  2,212  2,126  3,537 

Distrito Nacional  2,214  10  17,163  27,759  7,056  36  1,600 

Duarte  3,335  5,803  4,706  1 

El Seibo  231  583  4,417  3,861  877  594 

Elías Piña  1,888 

Espaillat  2,172  6,396  4,302  5,081 

Hato Mayor  328  1,022  4,485  5,352  2,080  1,198 

Independencia  2,288 

La Altagracia  780  7,214  3,275  3,423 

La Romana  397  726  5,002  3,528  167  1,355  2  2,021 

La Vega  10,033  9,920  287  6,845  14  1,016 

María Trinidad Sánchez  5,666  3,197  3,536  49 

Monseñor Nouel  4,385  3,118  2,908  1,650 

Monte Cristi  154  1,058  3,703  1 

Monte Plata  356  3,152  8,690

Pedernales  1,301 

Peravia  5,523  7,635  1,606 

Puerto Plata  229  1,083  3,536  1,538  7,473  159  352 

Salcedo  2,051  3,050  1,461  1,041 

Samaná  1,304  2,715  1,296  5,309 

San Cristobal  18,171  15,227  1,797  1  5,635 

San José de Ocoa  21  2,849  3,083 

San Juan  8,198  6,545  784  700 

San Pedro de Macorís  342  1,892  7,234  6,014  233  1,160  1  6,285 

Sánchez Ramírez  3,410  1,555  5,927  443 

Santiago  441  18,186  9,680  365  21,627  119  1,204 

Santiago Rodríguez  113  1,955  1,507  809  1 

Santo Domingo  3,547  2,637  31,264  51,285  2,290  7  20,789  3,392 

Valverde  481  3,321  2,467  2,703 

Total  9,805  9,257  188,633  216,432  8,108  90,218  6,514  45,005  3,835 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR DEPARTAMENTO
Al 31 de Diciembre 2018
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DEPARTAMENTOS COOP-ECLOF FDD FIHOGAR FONDAGRO MOTOR CRÉDITO NORPRESA SURFUTURO VISIONFUND RD TOTAL

Azua  38  1,015  1,774  16,595 2.5%

Bahoruco  22  535  1,635  8,063 1.2%

Barahona  195  52  1,394  10,938 1.6%

Dajabón  11  1  8,058 1.2%

Distrito Nacional  2,866  1,196  2,734  5,413  155  3,151  68,619 10.2%

Duarte  1,985  248  45  4,549  20,672 3.1%

El Seibo  25  977  11,565 1.7%

Elías Piña  11  1,899 0.3%

Espaillat  60  1,732  19,743 2.9%

Hato Mayor  43  14,508 2.2%

Independencia  6  447  2,741 0.4%

La Altagracia  277  332  15,301 2.3%

La Romana  142  13,340 2.0%

La Vega  2,726  98  120  1,462  32,521 4.8%

María Trinidad Sánchez  824  66  3,534  16,872 2.5%

Monseñor Nouel  2,341  70  1,926  16,398 2.4%

Monte Cristi  19  41 4,976 0.7%

Monte Plata  77  88 12,363 1.8%

Pedernales  7  1,308 0.2%

Peravia  90  52  14,906 2.2%

Puerto Plata  324  86  541  15,321 2.3%

Salcedo  15  2,171  9,789 1.5%

Samaná  41  2,335  13,000 1.9%

San Cristobal  2,090  1,747  258  595  1,536  47,057 7.0%

San José de Ocoa  12  5,965 0.9%

San Juan  54  16,281 2.4%

San Pedro de Macorís  304  167  23,634 3.5%

Sánchez Ramírez  1,087  32  1,741  14,195 2.1%

Santiago  848  336  645  2,379  55,830 8.3%

Santiago Rodríguez  10  7,787 1.2%

Santo Domingo  14,099  6,431  1,063  447  4,995  75  141,661 21.1%

Valverde  120  33  9,125 1.4%

Total  19,055  19,185  5,669  825  13,296  22,642  1,550  11,002  671,031 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR DEPARTAMENTO
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

DEPARTAMENTOS ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO ADOPEM BANCO BHD LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

Azua  4,196.7  4,671.2  1,612.0 

Bahoruco  2,484.4  2,082.2 

Barahona  3,745.0  2,929.6  22.1 

Dajabón  870.2  2,096.8  905.7  3,514.4 

Distrito Nacional  13,717.3  97.4  49,214.4  20,505.2  23,934.3  450.1  3,876.2 

Duarte  4,672.7  3,504.7  4,374.0  12.6 

El Seibo  1,061.4  140.6  3,523.0  2,717.4  812.6  365.7 

Elías Piña  883.9 

Espaillat  1,595.0  3,389.4  3,412.6  27,144.4 

Hato Mayor  1,866.1  280.5  4,769.3  3,394.1  1,764.7  1,372.7 

Independencia  1,398.1 

La Altagracia  4,606.9  10,609.9  2,364.2  4,408.4 

La Romana  1,881.3  423.6  7,100.7  2,621.9  319.8  1,395.6  5.5  2,241.4 

La Vega  13,500.2  5,649.4  604.5  6,049.9  59.4  907.2 

María Trinidad Sánchez  9,410.7  1,772.8  3,702.2  318.3 

Monseñor Nouel  4,633.5  1,778.7  2,391.3  1,137.1 

Monte Cristi  615.8  4,117.7  3,528.3  67.2 

Monte Plata  1,623.2  2,111.3  450.5 

Pedernales  746.1 

Peravia  4,684.0  5,068.7  1,849.0 

Puerto Plata  1,169.3  230.8  2,799.9  665.8  4,955.9  690.3  400.5 

Salcedo  2,032.3  1,827.6  1,434.2  5,189.9 

Samaná  340.8  1,834.4  461.6  4,187.2 

San Cristobal  21,508.5  11,287.9  2,194.4  3.5  4,382.9 

San José de Ocoa  102.7  4,174.3  1,678.2 

San Juan  10,477.9  4,137.5  1,008.1  747.6 

San Pedro de Macorís  1,500.8  631.2  10,539.7  4,034.3  695.4  1,238.4  6.8  5,496.0 

Sánchez Ramírez  4,065.5  644.5  4,605.3  243.0 

Santiago  2,575.5  22,535.5  5,464.0  991.5  19,896.6  1,208.0  1,047.5 

Santiago Rodríguez  495.2  1,996.1  902.0  919.5  2.1 

Santo Domingo  19,249.7  924.6  40,913.2  27,452.9  2,899.5  581.3  15,902.8  1,871.7 

Valverde  2,292.1  4,278.7  1,452.2  2,435.7 

Total  53,627.4  3,069.6  255,503.6  130,960.0  26,545.6  82,977.8  35,761.5  39,489.8  2,114.7 

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR DEPARTAMENTO
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DATOS GENERALES INSTITUCIONALES
Al 31 de Diciembre 2018
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Continuación

CONCEPTO ALNAP ASOCIACIÓN 
ESPERANZA BANCO ADEMI BANCO 

ADOPEM
BANCO BHD 

LEÓN BANFONDESA COOP-ADEPE COOP-ASPIRE COOP-CDD

INDICADORES DE ESCALA

Préstamo Promedio (US$) 5,469.4 331.6 1,354.5 605.1 3,274.0 919.8 5,489.9 877.5 551.4

Número de Clientes/Oficial de Crédito 149 319 339 338 133 228 407 217 213

Cartera por Oficial de Crédito 812,536 105,849 459,539 204,306 435,174 210,070 2,235,093 190,772 117,482

INDICADORES DE DESEMPEÑO FINANCIERO

Cartera de Préstamos / Total de Activos 8.0% 62.0% 65.7% 76.2% 81.8% 67.9% 89.4% 72.3%

Costo por Cliente 157.9 356.4 126.2 21.9 210.5 416.3 177.5 47.3

Cartera en Riesgo Mayor a 30 días 5.0% 4.6% 4.4% 3.6% 6.9% 3.7% 14.8% 3.6% 11.4%

Patrimonio/Activo total 11.0% 82.8% 17.1% 31.3% 32.1% 31.8% 24.8% 29.7%

Ratio de Gastos Operativos 48.0% 26.3% 21.5% 22.6% 7.6% 20.4% 8.5%

INDICADORES DE DESEMPEÑO SOCIAL

Crédito Promedio Nacional 76.5% 4.7% 18.9% 8.5% 46.0% 13.4% 76.8% 12.3% 7.7%

Ratio de Retención de Clientes 84.4% 83.1% 87.3% 61.0% 88.5% 10.0% 87.2% 80.2%

Índice de Eficiencia Social  75.7  93.8  27.1  47.6  31.7  36.1  4.0 
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DEPARTAMENTOS COOP-ECLOF FDD FIHOGAR FONDAGRO MOTOR CRÉDITO NORPRESA SURFUTURO VISIONFUND RD TOTAL

Azua  404.5  504.5  732.4  12,121.4 1.5%

Bahoruco  202.2  263.4  651.9  5,684.2 0.7%

Barahona  783.1  448.3  631.2  8,559.4 1.1%

Dajabón  154.9  0.7  7,542.7 0.9%

Distrito Nacional  2,158.0  367.7  14,835.5  46,944.4  172.0  1,078.1  162,515.3 20.2%

Duarte  738.2  1,109.3  555.9  2,254.7  17,222.1 2.1%

El Seibo  301.2  386.2  9,308.0 1.2%

Elías Piña  146.9  1,030.8 0.1%

Espaillat  522.4  804.5  36,868.4 4.6%

Hato Mayor  341.2  13,788.7 1.7%

Independencia  40.1  266.3  1,704.5 0.2%

La Altagracia  1,487.4  4,104.5  27,581.2 3.4%

La Romana  1,350.3  17,340.2 2.2%

La Vega  1,163.7  606.6  1,336.5  847.0  30,724.3 3.8%

María Trinidad Sánchez  363.4  476.8  2,864.0  18,908.1 2.4%

Monseñor Nouel  1,043.2  778.6  1,459.1  13,221.6 1.6%

Monte Cristi  212.8  17.8  8,559.6 1.1%

Monte Plata  572.9  24.7  4,782.5 0.6%

Pedernales  69.9  816.0 0.1%

Peravia  292.1  635.1  12,528.7 1.6%

Puerto Plata  1,358.8  756.9  605.2  13,633.2 1.7%

Salcedo  166.7  858.7  11,509.5 1.4%

Samaná  322.3  1,243.7  8,390.1 1.0%

San Cristobal  826.0  579.6  328.3  4,232.0  533.1  45,876.2 5.7%

San José de Ocoa  85.7  6,040.9 0.8%

San Juan  372.8  16,743.9 2.1%

San Pedro de Macorís  1,722.3  1,297.5  27,162.5 3.4%

Sánchez Ramírez  355.9  971.2  1,218.8  12,104.2 1.5%

Santiago  341.7  1,735.5  4,892.2  1,994.5  62,682.4 7.8%

Santiago Rodríguez  156.9  6,343.5 0.8%

Santo Domingo  6,406.8  2,010.4  5,063.4  2,403.4  33,231.5  43.0  171,918.0 21.4%

Valverde  291.1  361.4  11,111.3 1.4%

Total  9,390.9  6,963.9  28,993.9  3,022.8  106,446.5  14,383.6  767.9  4,304.0  804,323.6 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR DEPARTAMENTO
Al 31 de Diciembre 2018

(Miles de dólares)
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32.2%
29.8%

18.5%

9.4% 10.1%

HASTA 6
MESES

7 – 12
MESES

13 – 18
MESES

19 – 24
MESES

MÁS de 24
MESES

DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR PLAZOS

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR PLAZOS
Al 31 de Diciembre 2018

INSTITUCIONES
HASTA 6 
MESES

7 – 12 
MESES

13 – 18 
MESES

19 – 24 
MESES

MÁS de 24 
MESES TOTAL

ALNAP  65  758  1,539  3,358  4,085  9,805 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  2,623  6,111  393  57  73  9,257 

BANCO ADEMI  6,971  93,037  46,967  22,133  19,525  188,633 

BANCO ADOPEM  200,573  4,450  4,153  4,373  2,883  216,432 

BANCO BHD LEÓN  241  2,019  1,732  1,422  2,694  8,108 

BANFONDESA  2,883  31,055  28,330  15,873  12,077  90,218 

COOP-ADEPE  216  1,201  915  1,281  2,901  6,514 

COOP-ASPIRE  1,216  23,338  11,472  5,399  3,580  45,005 

COOP-CDD  53  2,294  1,110  259  119  3,835 

COOP-ECLOF  43  5,605  9,942  2,449  1,016  19,055 

FDD  265  11,948  5,747  1,046  179  19,185 

FIHOGAR  787  246  247  48  4,341  5,669 

FONDAGRO  35  127  116  155  392  825 

MOTOR CRÉDITO  7  97  125  627  12,440  13,296 

NORPRESA  345  10,108  8,197  3,331  661  22,642 

SURFUTURO  495  284  301  470  1,550 

VISIONFUND RD  80  6,885  3,106  760  171  11,002 

TOTAL
 216,403  199,774  124,375  62,872  67,607  671,031 

32.2% 29.8% 18.5% 9.4% 10.1% 100.0%
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16.8%

9.6% 9.0% 10.1%

54.4%

HASTA 6
MESES

7 – 12
MESES

13 – 18
MESES

19 – 24
MESES

MÁS de 24
MESES

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR PLAZOS

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES
HASTA 6 
MESES

7 – 12 
MESES

13 – 18 
MESES

19 – 24 
MESES

MÁS de 24 
MESES TOTAL

ALNAP  158.9  1,228.1  1,812.4  4,936.2  45,491.8  53,627.4 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  527.8  1,470.7  251.5  74.6  745.1  3,069.6 

BANCO ADEMI  2,996.9  40,254.6  29,843.0  35,771.4  146,637.7  255,503.6 

BANCO ADOPEM  127,671.3  780.1  759.4  827.5  921.8  130,960.0 

BANCO BHD LEÓN  56.6  854.8  1,447.4  3,273.4  20,913.4  26,545.6 

BANFONDESA  1,807.6  10,755.0  15,500.6  16,644.6  38,269.9  82,977.8 

COOP-ADEPE  356.4  5,121.8  1,894.4  2,043.9  26,345.0  35,761.5 

COOP-ASPIRE  181.1  6,245.0  7,488.5  7,646.2  17,929.1  39,489.8 

COOP-CDD  7.2  626.6  763.3  417.7  299.9  2,114.7 

COOP-ECLOF  5.7  1,216.8  3,857.8  2,162.7  2,148.0  9,390.9 

FDD  29.5  2,719.3  2,722.8  1,097.7  394.7  6,963.9 

FIHOGAR  1,380.2  838.6  429.9  634.8  25,710.3  28,993.9 

FONDAGRO  83.9  493.2  144.1  292.2  2,009.4  3,022.8 

MOTOR CRÉDITO  81.2  168.0  93.1  1,000.6  105,103.7  106,446.5 

NORPRESA  75.2  2,880.8  4,071.6  3,050.8  4,305.4  14,383.6 

SURFUTURO  194.6  195.2  188.4  189.7  767.9 

VISIONFUND RD  19.1  1,387.1  1,467.0  940.5  490.4  4,304.0 

TOTAL
 135,438.4  77,235.1  72,741.8  81,003.1  437,905.2  804,323.6 

16.8% 9.6% 9.0% 10.1% 54.4% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR PLAZOS
Al 31 de Diciembre 2018
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92.3%

6.9%
0.7%

INDIVIDUAL GRUPO SOLIDARIO BANCO COMUNAL 

DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES 
POR METODOLOGÍA CREDITICIA 

INSTITUCIONES INDIVIDUAL GRUPO 
SOLIDARIO

BANCO 
COMUNAL TOTAL

ALNAP  9,805  9,805 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  1,158  3,424  4,675  9,257 

BANCO ADEMI  188,633  188,633 

BANCO ADOPEM  185,949  30,483  216,432 

BANCO BHD LEÓN  8,108  8,108 

BANFONDESA  90,218  90,218 

COOP-ADEPE  6,514  6,514 

COOP-ASPIRE  42,488  2,517  45,005 

COOP-CDD  3,835  3,835 

COOP-ECLOF  11,472  7,336  247  19,055 

FDD  19,185  19,185 

FIHOGAR  5,669  5,669 

FONDAGRO  825  825 

MOTOR CRÉDITO  13,296  13,296 

NORPRESA  22,642  22,642 

SURFUTURO  1,550  1,550 

VISIONFUND RD  8,229  2,773  11,002 

TOTAL
 619,576  46,533  4,922  671,031 

92.3% 6.9% 0.7% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CLIENTES POR METODOLOGÍA CREDITICIA
Al 31 de Diciembre 2018
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Red de Microfinancieras
de Honduras

Honduras
(504) 2232-2311

msalgado@redmicroh.org
www.redmicroh.org

Guatemala
(502) 2361-3647

redimif@redimif.org
www.redimif.org

República Dominicana
(809) 549-5316

redomif@gmail.com

REDOMIF
RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

Panamá
(507) 340-0003

directorejecutivo@redpamif.org
www.redpamif.org

REDPAMIF
Red Panameña de Microfinanzas

Nicaragua
(505) 2278-8613

administracion@asomif.org
www.asomif.org

Redes Nacionales 
Afiliadas

Costa Rica
direccionejecutiva@redcom.or.cr

www.redcom.or.cr

El Salvador
(503) 2206-7800

asomi@asomi.org.sv
www.asomi.org.sv

ASOCIACIÓN DE ORGANIZACIONES DE MICROFINANZAS EL SALVADOR
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98.7%

1.0% 0.2%

INDIVIDUAL GRUPO SOLIDARIO BANCO COMUNAL 

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA
POR METODOLOGÍA CREDITICIA

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES INDIVIDUAL GRUPO 
SOLIDARIO

BANCO 
COMUNAL TOTAL

ALNAP  53,627.4  53,627.4 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  1,270.3  799.5  999.8  3,069.6 

BANCO ADEMI  255,503.6  255,503.6 

BANCO ADOPEM  125,757.9  5,202.1  130,960.0 

BANCO BHD LEÓN  26,545.6  26,545.6 

BANFONDESA  82,977.8  82,977.8 

COOP-ADEPE  35,761.5  35,761.5 

COOP-ASPIRE  39,084.4  405.4  39,489.8 

COOP-CDD  2,114.7  2,114.7 

COOP-ECLOF  7,113.7  1,586.9  690.3  9,390.9 

FDD  6,963.9  6,963.9 

FIHOGAR  28,993.9  28,993.9 

FONDAGRO  3,022.8  3,022.8 

MOTOR CRÉDITO  106,446.5  106,446.5 

NORPRESA  14,383.6  14,383.6 

SURFUTURO  767.9  767.9 

VISIONFUND RD  3,871.4  432.6  4,304.0 

TOTAL
 794,207.0  8,426.5  1,690.1  804,323.6 

98.7% 1.0% 0.2% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR METODOLOGÍA CREDITICIA
Al 31 de Diciembre 2018
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98.7%

1.0% 0.2%

INDIVIDUAL GRUPO SOLIDARIO BANCO COMUNAL 

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA
POR METODOLOGÍA CREDITICIA

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES INDIVIDUAL GRUPO 
SOLIDARIO

BANCO 
COMUNAL TOTAL

ALNAP  53,627.4  53,627.4 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  1,270.3  799.5  999.8  3,069.6 

BANCO ADEMI  255,503.6  255,503.6 

BANCO ADOPEM  125,757.9  5,202.1  130,960.0 

BANCO BHD LEÓN  26,545.6  26,545.6 

BANFONDESA  82,977.8  82,977.8 

COOP-ADEPE  35,761.5  35,761.5 

COOP-ASPIRE  39,084.4  405.4  39,489.8 

COOP-CDD  2,114.7  2,114.7 

COOP-ECLOF  7,113.7  1,586.9  690.3  9,390.9 

FDD  6,963.9  6,963.9 

FIHOGAR  28,993.9  28,993.9 

FONDAGRO  3,022.8  3,022.8 

MOTOR CRÉDITO  106,446.5  106,446.5 

NORPRESA  14,383.6  14,383.6 

SURFUTURO  767.9  767.9 

VISIONFUND RD  3,871.4  432.6  4,304.0 

TOTAL
 794,207.0  8,426.5  1,690.1  804,323.6 

98.7% 1.0% 0.2% 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR METODOLOGÍA CREDITICIA
Al 31 de Diciembre 2018
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INDIVIDUAL GRUPO SOLIDARIO BANCO COMUNAL 

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA
POR METODOLOGÍA CREDITICIA

(Miles de dólares)

INSTITUCIONES INDIVIDUAL GRUPO 
SOLIDARIO

BANCO 
COMUNAL TOTAL

ALNAP  53,627.4  53,627.4 

ASOCIACIÓN ESPERANZA  1,270.3  799.5  999.8  3,069.6 

BANCO ADEMI  255,503.6  255,503.6 

BANCO ADOPEM  125,757.9  5,202.1  130,960.0 

BANCO BHD LEÓN  26,545.6  26,545.6 

BANFONDESA  82,977.8  82,977.8 

COOP-ADEPE  35,761.5  35,761.5 

COOP-ASPIRE  39,084.4  405.4  39,489.8 

COOP-CDD  2,114.7  2,114.7 

COOP-ECLOF  7,113.7  1,586.9  690.3  9,390.9 

FDD  6,963.9  6,963.9 

FIHOGAR  28,993.9  28,993.9 

FONDAGRO  3,022.8  3,022.8 

MOTOR CRÉDITO  106,446.5  106,446.5 

NORPRESA  14,383.6  14,383.6 

SURFUTURO  767.9  767.9 

VISIONFUND RD  3,871.4  432.6  4,304.0 

TOTAL
 794,207.0  8,426.5  1,690.1  804,323.6 

98.7% 1.0% 0.2% 100.0%
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Al 31 de Diciembre 2018
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Azua  1  2  1  1  1  6 1.6%

Bahoruco  1  1  1  1  4 1.1%

Barahona  1  2  1  1  5 1.3%

Dajabón  1  1  1  2  5 1.3%

Distrito Nacional  15  1  8  10  5  2  2  1  2  1  1  2  50 13.2%

Duarte  2  1  3  2  1  4  13 3.4%

El Seibo  1  1  2  2  1  1  1  9 2.4%

Elías Piña  1  1 0.3%

Espaillat  1  2  3  3  2  11 2.9%

Hato Mayor  1  1  2  2  2  1  9 2.4%

Independencia  1  1  2 0.5%

La Altagracia  4  3  1  2  1  11 2.9%

La Romana  2  1  2  2  1  2  10 2.6%

La Vega  4  5  4  1  1  1  1  1  18 4.7%

María Trinidad Sánchez  2  2  2  1  3  10 2.6%

Monseñor Nouel  1  1  2  1  2  1  8 2.1%

Monte Cristi  1  1  3  5 1.3%

Monte Plata  1  2  2  1  6 1.6%

Pedernales  1  1 0.3%

Peravia  2  2  1  5 1.3%

Puerto Plata  2  1  1  1  5  1  1  1  13 3.4%

Salcedo  2  1  1  3  7 1.8%

Samaná  1  2  1  3  3  10 2.6%

San Cristobal  4  4  1  3  1  1  1  1  16 4.2%

San José de Ocoa  1  1  1  3 0.8%

San Juan  2  2  1  1  6 1.6%

San Pedro de Macorís  2  1  2  2  1  3  1  12 3.2%

Sánchez Ramírez  1  1  3  1  1  2  9 2.4%

Santiago  3  7  4  13  1  1  1  3  33 8.7%

Santiago Rodríguez  1  1  1  1  4 1.1%

Santo Domingo  15  2  14  13  2  11  3  4  3  1  1  69 18.2%

Valverde  2  2  1  2  1  8 2.1%

TOTAL  52  9  74  74  5  59  4  29  4  7  13  10  3  1  23  3  9  379 100.0%

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ASOCIADAS A REDOMIF
DISTRIBUCIÓN DE AGENCIAS POR DEPARTAMENTO
Al 31 de Diciembre 2018
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ESTADOS
FINANCIEROS

AUDITADOS
(CON EL INFORME DE LOS 

AUDITORES INDEPENDIENTES)
AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2018 Y 2017
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