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¿QUIÉNES 
SOMOS? HISTORIA

MISIÓN VISIÓN VALORES

La Asociación sin fines de lucro Red Dominicana de 
Microfinanzas REDOMIF, está conformada por 28 insti-
tuciones miembros que sirven a más de 700,000 per-
sonas de bajo ingreso a través de una cartera conjunta 
equivalente a unos 28 mil millones de pesos, lo que la 
convierte en el órgano de representación del principal 
mercado Micro-Financiero de Centroamérica y el Caribe.

Con el objetivo de ser la voz representativa del sector 
de las Micro-Finanzas en la República Dominicana, el 
19 de noviembre del 2008 se constituye formalmente 
la asociación sin fines de lucro Red Dominicana de 
Micro Finanzas-REDOMIF, aglutinando a bancos, coo-
perativas, instituciones sin fines de lucro y otros socios 
estratégicos. Su foco de atención ha estado puesto en 
establecer el fortalecimiento a su membrecía así como 
los vínculos entre ella y los demás actores de la vida 

nacional e internacional de este Sector.

Otorgar a sus aliados, servicio y 
soluciones de calidad que ayu-
den a su desempeño incorpo-
rando valor en beneficio para sus 

clientes y asociados.

Ser la representante de las 
MicroFinanzas en República 
Dominicana y en la región, 
para mantener los principios y 
valores de la industria, fomen-
tando y apoyando el desarro-
llo de la inclusión financiera 
de los sectores desfavoreci-

dos del país y de la región.

• Ética
• Eficacia

• Transparencia
• Integración
• Solidaridad

• Sostenibilidad 
• Justicia Social

• Representatividad 
• Principios

• Equidad de género
• Eficiencia 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
1. Posicionamiento, Incidencia y 

Fortalecimiento del Sistema 
REDCAMIF. 

Fortalecer el desarrollo institucio-
nal, el posicionamiento y la capa-
cidad de incidencia del sistema 
REDCAMIF, para ampliar su im-
pacto en el desarrollo económico 
y social del Istmo Centroamericano 
y del Caribe, mediante el esfuerzo 
conjunto con las redes nacionales 
de microfinanzas. 

2. Promover la competitividad en 
productos y servicios y la sos-
tenibilidad de las Instituciones 
de Microfinanzas en el Istmo 
Centroamericano y del Caribe. 

Impulsar programas y proyectos 
formativos e innovadores orienta-
dos a contribuir a la competitividad 
y sostenibilidad de los productos 
y servicios financieros, así como 
la profesionalización de los re-
cursos humanos de las institucio-
nes de Microfinanzas en el Istmo 
Centroamericano y el Caribe. 

3. Promover el acceso en con-
diciones de igualdad de las 
familias en situación de po-
breza o en alguna situación 

de vulnerabilidad a productos y 
servicios financieros y no financie-
ros innovadores, que permitan me-
jorar su calidad de vida.

EJES TRANSVERSALES
POSICIONAMIENTO INCIDENCIA Y 
FORTALECIMIENTO 

Fortalecer el desa-
rrollo institucional, el 
posicionamiento y la 
capacidad de inciden-
cia de REDOMIF, para 
ampliar su impacto 
en el desarrollo eco-
nómico y social de la 
República Dominicana. 

Fortalecimiento y 
Desarrollo de las 
instituciones que 
ofrecen productos y 
servicios a sector de 
la micro, pequeña y 
mediana empresa. 

Generar capacidad téc-
nica – administrativa y 
gerencial que sea parte 
efectiva y activa de las 
instituciones socias. 

Buscar impacto positivo 
de MIPYMES a través 
del desarrollo de pro-
gramas y proyectos de 
las instituciones aliadas.

4



REDOMIF
CONSEJO DIRECTIVO 
2020

PERFILES

Licenciado de administración de empresas en la Universidad Iberoamericana  
(UNIBE) y Maestría en Alta Gerencia en el Instituto Tecnológico de Santo Domingo.

Con una carrera de 22 años en Banco BHD, donde se ha desempeñado en las áreas de 
Administración, Operaciones, Riesgo, Negocios de Banca de Personas y Microfinanzas. 
De igual manera ha liderado equipos multidisciplinarios en procesos de fusiones y 
adquisiciones; y transformaciones metodológicas y comerciales utilizando la meto-
dología Lean.

Actualmente lidera la unidad de MicroFinanzas del Banco BHD-León, la cual tiene 
como objetivo llevar una propuesta de valor diferenciada al segmento de micro y pe-
queños negocios y a los segmentos no bancarizados de la base de la pirámide. Todo 
esto a través de canales y productos novedosos con apoyo tecnológico y énfasis en 
la educación financiera.

Presidente: 
Adrian Guzmán 
(Unidad de MicroFinanzas, Banco BHD-León) 
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Licenciada en Administración de Empresas 
con Postgrado en Finanzas Corporativas en 
la Pontificia Universidad Católica Madre y 
Maestra (PUCMM). Ha cursado un diplomado 
en Desarrollo Directivo en Barna Business 
School, así como diferentes cursos y talleres 
de Negociación y Persuasión, Liderazgo por 
Resultados, Inteligencia Emocional, Análisis 
de Estados Financieros y Flujo de Caja, entre 
otros orientados a lograr una gestión exitosa.

La Sra. Mena cuenta con una trayectoria 
profesional de diecinueve años en el sector 
financiero, desempeñando diferentes funcio-
nes dentro de las áreas de Análisis de Crédito, 
Banca Corporativa y Banca Empresas en ins-
tituciones como son Banco Intercontinental 
(Baninter), Asociación la Nacional de Ahorros 
y Préstamos, Banco Múltiple León y Banco 
BHD León. 

Más de 35 años en el ámbito financiero na-
cional, 25 en la Banca Comercial Local, y 
13 en el Sistema Cooperativo. Dirección de 
Negocios y Gerencia General (Actualmente)

Publicista, Administrador, especialidad en 
Negocios de Empresas, Microfinanzas, en 
Gerencia General y Especialidad en Alta 
Dirección de Empresas.

1er Vice-Presidente 
Elizabeth Mena 
(Asociación La Nacional de Ahorros y 
Préstamos) 

2do Vicepresidente
Luis Eduardo Rosario 
(COOPASPIRE)
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Profesional del sector bancario y las microfinanzas. Es Licenciado en Administración de Empresas (Magna 
Cum-Laude), UNIBE; posee un Post-grado en Administración Financiera, UNAPEC y una Maestría en 
Administración de Empresas, PUCMM. 

Ha participado en entrenamientos internacionales especializados en: Leasing, Crédito bancario, 
Titularización de Activos, Normativas Bancarias, Microcrédito, Financiamiento a PyME’s, Crédito 
Agropecuario y Cadenas de Valor. Habiendo participado también como panelista u orador invitado en 
eventos realizados en Estambul, Bridgetown y Managua, vinculados a financiamiento de PyME’s, acceso 
al Crédito Agropecuario y Bancarización.

Su experiencia laboral se ha concentrado principalmente en: Microcrédito, Crédito a las PyME’s, creación 
de productos financieros, Leasing financiero y operativo, Factoring, negocios bancarios en general, banca 
internacional, administración y finanzas de empresas industriales, sistemas y procedimientos y presu-
puesto gubernamental. Actualmente es Director Ejecutivo de la Fundación Dominicana de Desarrollo, 
entidad pionera en el microcrédito productivo en la República Dominicana. Anteriormente ocupó posicio-
nes directivas en diferentes entidades micro crediticias, Bancarias e industriales y del sector financiero en 
general, tales como: Banco Adopem, Banco Gruficorp, Parque Industrial Duarte, CSI Leasing y BANINTER.

Como docente, es profesor adjunto de finanzas a nivel de maestría y grado UNIBE desde el año 1996, ha-
biendo participado en la estructuración y diseño de parte de las asignaturas financieras de esos progra-
mas, siendo reconocido en los años 2008, 2012 y 2017, con el Premio a la Excelencia Docente. Además, 
ha sido facilitador al sector bancario y comercial dominicano de cursos especializados en: Análisis de 
Estados Financieros, Crédito a las PyME’s, Matemáticas Financieras, Normativas Bancarias y otros.

Fue presidente electo-fundador del Círculo de Egresados de UNIBE, (2002-2007). Actualmente es 
secretario del Consejo Directivo de la Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y es miembro de 
directivas de entidades dedicadas al comercio y a actividades inmobiliarias. 

Secretario 
Mariano E. Frontera Martínez 
(FDD)
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Licenciado en Economía, UASD, 1982. Maestría en Gestión y Análisis 
de Políticas Públicas, 2008/09, Universidad Carlos III de Madrid. Post 
Grado en Mercado de Valores, PUCMM, julio-diciembre 1991. Desde 
octubre del 2004 hasta la fecha es Asesor Técnico de la Asociación de 
Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, Inc. (AIRAC). Banco Central 
de la República Dominicana, mayo 2003-agosto 2004 como Director 
del Departamento Internacional y Director del Departamento Recursos 
Humanos. 

Superintendencia de Bancos, septiembre 1982 a noviembre 1989 
como Asesor Técnico del Superintendente de Bancos, Subintendente 
Técnico y Director del Departamento de Análisis y Evaluación Financiera. 
Consultor de la Firma Despradel & Asociados (DASA), mediante el sis-
tema Out Sourcing. Secretariado Técnico de la Presidencia Agosto 
2000 –mayo – 2003. Contraloría General de la República, 15/05/96 - 
31/07/97 como Asistente Técnico del Contralor General y Encargado 
del Departamento de Deuda Pública. Conferencista invitado del Área 
de Postgrado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), 
para hablar sobre el tema de Supervisión y Regulación Bancaria y 
Comentarista sobre temas económicos de los programas de Televisión.

Tesorero: 
Julio Caminero 
(AIRAC) 
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Vocal
William Jiménez 
(ECLOF Dominicana)

Vocal
Guillermo Rondón 
(Banco ADEMI)

Licenciado en Contaduría Pública de la 
Universidad Tecnológica de Santiago (1989-
1993). Inició su carrera en Visión Mundial 
República Dominicana en marzo del 1992 
como asistente de contabilidad y en 1996 fue 
ascendido a gerente de finanzas hasta el año 
2001 cuando va a CIMA INDUSTRIAL a dirigir 
el departamento de compras locales e inter-
nacionales hasta el año 2004 en el que pasa 
a ECLOF DOMINICANA como gerente finan-
ciero y ascendido a Director Ejecutivo desde 
el 2010 hasta la fecha. Miembro fundador de 
los Consejos Directivos del FIME hoy Visión 
Fund y de la organización de Desarrollo 
Comunitario DESCO,

Tesorero actual del Consejo Directivo de 
la Fundación Ciudades de Refugio, institu-
ción que apoyado desde principio del 1999, 
ha sido reconocido por varias instituciones 
entre la que se encuentra la Universidad 
Tecnológica de Nezahualcóyotl, de la ciudad 
de México en el 2009.

Economista, egresado de la Universidad 
Autónoma de Santo Domingo, en la 
República Dominicana, con una maestría 
en Administración de Negocios (MBA) de 
la Universidad UQAM, Québec Montreal. 
Con dos Post-grados, en Preparación y 
Evaluación de Proyectos y en Administración 
Financiera, en la Universidad Autónoma de 
Santo Domingo y en la Universidad APEC, 
respectivamente y dos Diplomados en 
Dirección Bancaria y en Mercados Bursátiles, 
en Barna -EADA.

Fue Presidente de la Asociación de Bancos 
de Ahorro y Crédito (ADOBAC), participó 
como representante de Banco Ademi en 
la Asociación de Bancos y Corporaciones 
de Crédito (ABANCORD) con la posición de 
Presidente, fue Vicepresidente del Consejo 
de la Red Centroamericana y del Caribe de 
Microfinanzas (REDCAMIF). Fue Presidente 
de la Red Dominicana de entidades de 
Microfinanzas (REDOMIF).

Desde hace 29 años se desempeña como 
Presidente Ejecutivo de Banco Múltiple 
Ademi.
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Cursó sus estudios universitarios en la Pontificia Universidad 
Católica Madre y Maestra, donde culminó graduada Magna 
Cum Laude la Licenciatura en Economía en el año 1991. En 
el año 2003 culminó un postgrado en Dirección General de 
Empresas en la Escuela de Negocios Barna Business School.

En el ámbito laboral, trabajó en el Departamento de Negocios, 
Informe y Análisis de Crédito del Banco del Caribe Dominicano 
entre 1986 y 1988. Posteriormente se desempeñó como 
Gerente de Negocios Corporativos en el Banco Gerencial 
y Fiduciario entre 1992 y 1996. En el año 1996 entró a la 
Corporación de Crédito Nordestana de Préstamos, donde ha 
laborado hasta la fecha y actualmente ocupa la Presidencia 
de la misma.

La señora Rodríguez ha estado en varias Asociaciones, en-
tre ellas: La Asociación de Casas de Préstamos de Menor 
Cuantía, AINFI (Asociación de Instituciones Financieras) y luego 
se fusionó con ADEFI (Asociación Dominicana de Empresas 
Financieras) para convertirse en ABANCORD (Asociación de 
Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito), donde 
formó parte de las primeras directivas y actualmente ocupa 
la Vice-Presidencia de la misma. A la fecha es miembro del 
Consejo de la Pontificia Universidad Católica Nordestana y de 
la Red Dominicana de MicroFinanzas (REDOMIF).

Antes de trabajar en Esperanza, 
Alexandra trabajaba en una 
gran compañía de Defensa 
Gubernamental Estadounidense 
por 11 años. Ella empezó a servir 
en Esperanza en Marzo del 2012 
como Vice-Presidenta de Asuntos 
Públicos e Inversión Caribeña, 
antes de asumir su nuevo rol 
como Directora Ejecutiva en fe-
brero del 2014. Alexandra recibió 
su maestría en Administración 
de Negocio (MBA) de Belhaven 
College, su Licenciatura de 
Eastern Mennonite University y 
se graduó del programa de li-
derazgo Lifework en el 2012. Se 
solicitó que Alexandra se uniera 
a la Junta Directiva de Esperanza 
Internacional en Diciembre del 
2014.

Suplente vocal
Laura Rodríguez
(Nordestana, Corporación de Crédito)

Comisario
Alexandra Núñez
(Esperanza Internacional)
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Licenciada en Administración de 
Empresas (Magna cum laude) del 
Instituto Tecnológico de Santo Domingo, 
Maestría en Administración de empresas 
MBA de la Universidad Iberoamericana. 
Diplomados en: Habilidades Directivas, 
Micro-Finanzas, Finanzas. Seminarios 
en: Fundamentos de Gestión Ágil, em-
prendedurismo, Social Preformance Task 
Foce, entre otros talleres y conferencias. 
También es docente universitaria.

Durante 6 años se ha desempeñado 
en el sector microfinanciero, forma par-
te del equipo de la Red Dominicana de 
Microfinanzas donde actualmente es 
Directora Ejecutiva. Entre otras activida-
des tiene a su cargo participación en ac-
tividades en representación del sector 
Microfinanciero de cara al sector público 
y privado. Ha realizado actividades co-
munitarias como: Facilitadora en Taller de 
Prevención de Embarazo, Liderazgo en 
Jóvenes entre otros.

Mas de 20 años en apoyo de producto-
res agropecuarios, a través de inclusión 
financiera con apoyo de organismos in-
ternacionales y nacionales.

Gerente General Fondo Cooperativo 
para el Desarrollo Agroempresarial 
(FONDAGRO) jul. de 2009 - actualidad.

Comisario Suplente
Odalis Paulino 
(FONDAGRO)

Directora Ejecutiva
María Fernanda Pérez
Redomif
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NUESTROS MIEMBROS
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SOCIOS ESTRATÉGICOS
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En República Dominicana el sector de 
Microfinanzas está conformado por 17 
Instituciones de Microfinanzas que reportan de 
manera constante su información a REDCAMIF. 
El 53% de estas instituciones son IMF grandes, 
el 18% corresponden al grupo de IMF media-
nas y el 29% son IMF pequeñas. La cartera de 
créditos presenta una tendencia decreciente 
desde el tercer trimestre del año 2019 y finalizó 
septiembre 2020 con un saldo de US$ 703.3 
millones, el más bajo de los últimos dos años, 
disminuyendo 2.4% con respecto a junio 2020 
y 14.5% en relación con septiembre 2019 (Ver 
Figura x). Conforme su escala, los tres grupos de 
instituciones han mostrado un comportamiento 
negativo y similar en su cartera de créditos du-
rante los últimos dos años. 

Cartera de créditos y número de préstamos en República 

Dominicana (a septiembre del 2020).

A septiembre 2020 las IMF grandes registraron un 
saldo de cartera de US$ 665.5 millones, las IMF 
medianas llegaron a US$ 27.3 millones y las IMF 
pequeñas alcanzaron US$ 10.5 millones, cifras 
que representan una reducción trimestral del 
2.4%, 3.2% y 3.6%, respectivamente. Asimismo, 
todos los grupos redujeron su cartera con res-
pecto al año anterior, las IMF grandes lo hicieron 
a razón del 14.4%, las IMF medianas en 15.0% y las 
IMF pequeñas 20.4%. El número de préstamos 
se mantuvo por encima de 628,000 préstamos 
en el período septiembre 2018 – junio 2020; no 
obstante, a septiembre 2020 alcanzó su cifra más 
baja de 596,881. El saldo promedio de crédito 
en Septiembre 2020 aumentó 2.8% en compara-
ción con el trimestre anterior, finalizando con US$ 
1,178, siendo este valor uno de los más bajos de 
la región.

Calidad de cartera

La calidad de la cartera en República Dominicana 
refleja un fuerte deterioro en los últimos dos años. 
El indicador cartera en riesgo mayor a 30 días 
pasó de 6.1% en septiembre 2018 a 19.4% en sep-
tiembre 2020. El índice de castigos se mantuvo 
entre 0% y 1.8% en el período septiembre 2018 – 
septiembre 2020, terminando el último trimestre 
en 0.4%. En términos de cobertura de riesgo, las 

MICROFINANZAS  
EN CIFRAS
COMPORTAMIENTO DEL SECTOR MICROFINANZAS 
EN REPÚBLICA DOMINICANA (SEPT. 2020).
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instituciones en República Dominicana están más 
expuestas ante posibles pérdidas ocasionadas por 
incumplimientos de pago de los clientes, regis-
trando a septiembre 2020 un índice de cobertura 
de riesgo de apenas 23.4%. 

Figura 1. Calidad de cartera del sector microfinanciero en 

República Dominicana (a septiembre del 2020)

En la figura 1 se muestran los principales indica-
dores de calidad de cartera. Al realizar la compa-
ración por grupo par por escala, las IMF pequeñas 
registraron a septiembre 2020 el CeR>30 días más 
alto de todos los grupos con 25.5%, seguidas por 
las IMF medianas con 19.8% y las IMF grandes con 
12.1%. En relación con junio 2020, las IMF medianas 
redujeron el CeR>30 días 11.2% y las IMF pequeñas 
32.2%; en contraste, las IMF grandes experimen-
taron un incremento del 12.0%. Todos los grupos 
desmejoraron la calidad de cartera en compara-
ción con el mismo período del año anterior, las IMF 
grandes aumentaron este indicador 107.9%, las 
IMF medianas registraron un alza del 161.7% y las 
IMF pequeñas incrementaron el indicador 208.8%. 
En la tabla Y se detalla el resultado del indicador 
CeR>30 días de los últimos dos años.

En cuanto a la escala, en el ranking de las 10 IMF 
con mayor escala de Centroamérica y República 
Dominicana, cuatro de nuestras afiliadas están 
representadas, según se muestra en la tabla 2 
(Datos a septiembre del 2020):

Tabla 2. Posición de las IMF de REDOMIF en 
el ranking de las 10 IMF con mayor escala de 
Centroamérica y República Dominicana. 

Posición IMF
Cartera de Créditos 

(En US$)

2 Banco ADEMI 207,530,784

6 Motor Crédito 109,255,612

7 Banco ADOPEM 108,017,752

9 BANFONDESA 75,508,913

Fuente:  
REDCAMIF. 2020. Reporte trimestral 
de cartera Sept. 2020.

En lo que se refiere al alcance y/o cobertura, 
las IMF de nuestra red, se comportan de la 
siguiente manera (A septiembre del 2020): 

Total de instituciones Afiliadas: 28

Total de IMF Afiliadas: 28

Agencias o sucursales totales: 379

Total de Clientes: 671,031

Cartera (Millones de Dólares): 804.32

% de clientes mujeres: 55.40%

% cartera rural: 27.90%
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ACCIONES  
PARA LA  
CONSOLIDACIÓN 
INSTITUCIONAL
REUNIÓN COMITÉ TÉCNICO EJECUTIVO DE REDCAMIF

Los días 20 y 21 de enero de presente año se realizó el Comité Técnico 
Ejecutivo de REDCAMIF, este se llevó a cabo con el objetivo de compartir los 
resultados, programas y proyectos de las Redes nacionales y REDCAMIF, así 
como los planes operativos anuales para articular actividades para el 2020. 
Este encuentro se realizó en Managua, Nicaragua.
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INICIO DE LA 2DA PROMOCIÓN DEL PROGRAMA  
DE TITULACIÓN SUPERIOR EN MICROFINANZAS

Iniciamos en marzo la 2da promoción de Titulación Superior en Microfinanzas. Esta titulación tiene 
como objetivo fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades del personal que atiende 
el sector Microfinanzas de nuestros socios, mediante un programa integral, con un enfoque práctico, 
pertinente y aplicado.

APOYO DE REDCAMIF

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) y las Redes nacionales de 
microfinanzas, manifiestan su profunda solidaridad con los dos millones de clientes de servicios 
microfinancieros otorgados a través de 140 Instituciones de microfinanzas afiliadas a nuestras Redes, 
entre Bancos, Financieras, OPDF, ONG, Cooperativas, Fundaciones y Asociaciones que integran esta 
magnífica red de servicios financieros y desarrollo.

REDOMIF tiene como misión ser la voz represen-
tativa y unificada del sector de las Microfinanzas 
en la República Dominicana, a fin de contribuir 
al desarrollo de la población meta de las organi-
zaciones afiliadas a través del fortalecimiento e 
integración institucional. 

Para cualquier información adicional:

• Tel: 809-549-5316

• WhatsApp: 809-549-5316 / 829-342-4432

La pandemia del COVID 19, tal como es catalo-
gada por los expertos, constituye un hecho tras-
cendental para la humanidad como pocos en los 
últimos siglos, por su efecto en la salud y muertes 
de seres humanos, y porque tras de sí, dejará una 
huella también dolorosa de crisis económica y 
social en todos los países del mundo. El impacto 
previsible es de una depresión económica que 

trae aparejada una profundización de la pobreza 
en términos globales, con mayor intensidad en so-
ciedades como las nuestras, que además de po-
bres, cargan con el drama de la inequidad social.

Los empresarios de las micro y pequeñas empre-
sas, nuestros clientes, están sufriendo el embate 
de esta pandemia en carne propia, más aun, en 
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unas pocas semanas con un mayor deterioro o 
fatal desenlace de sus pequeños negocios. Ellos, 
y las Instituciones de Microfinanzas que les sir-
ven con sus productos financieros, son auténti-
cos dinamizadores de las economías de nuestros 
países, y requieren de políticas públicas y financia-
miento que les apoyen en estos tiempos de crisis.

Desde las Redes de microfinanzas hacemos un 
llamado a los Gobiernos, Instituciones Financieras 
de desarrollo y fondeadores de microcréditos, 
para generar programas y financiamientos que 
permitan revitalizar a las micro y pequeñas em-
presas, como uno de los sectores más dinámicos 

y beneficiarios de la mayoría de la población de 
nuestras economías.

REDCAMIF y las Redes nacionales de microfi-
nanzas ponen sus capacidades, conocimientos e 
información y la disposición ingente de su capital 
humano, para contribuir a la creación de herra-
mientas financieras, digitales, de gestión de ries-
gos, intermediación de fondos y estructuración de 
nuevos mecanismos financieros para fortalecer el 
sector de microfinanzas bajo los principios irrevo-
cables de impacto social con equidad y protec-
ción ambiental.

REUNIÓN REDCAMIF – ADA 

El 31 de marzo del 2020 sostuvimos reunión con REDCAMIF, Redes Nacionales y ADA de Luxemburgo. 
Sabemos que son momentos difíciles para todos por lo que el objetivo de esta reunión fue compartir 
nuestras experiencias de cómo sobrevivir en estas circunstancias y como sabemos este tipo de 
escenario ayuda para tomar ideas, y principalmente, llenarnos de una actitud positiva, buscando las 
oportunidades que esta crisis nos puede dejar.  

Paula Cortés en representación de ADA intervi-
no expresando que en ADA están muy interesa-
dos en apoyar al sector para que se mantenga 
ante esta situación la preparación para el post 
crisis. Explicó que ADA ha trabajado planes de 
contingencias, con redes de Asia que han reac-
cionado proactivamente, con eso se elaboró un 
documento que se trabajó con consultores  de 
riesgo, es un documento muy práctico que se 
difundirá entre las redes, esto incluye diferentes 

iniciativas, las redes mandan comunicados a las 
Instituciones de cómo hacer el análisis de los 
créditos a sus clientes en estos momentos. Lo 
que ADA quiere es minimizar el impacto de la 
situación o intentar ayudar, en este sentido y el 
rol de las redes es IMF es muy importante. ADA 
además está interesada en conocer cómo están 
reaccionando las redes, las IMF frente a la crisis 
para sistematizar experiencias e identificar dónde 
están las necesidades actuales.
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REUNIÓN DE REDCAMIF CON BAMBOO CAPITAL

El día 27 de marzo del 2020 sostuvimos una reunión con los señores Jorge Farfán y José Alejandro 
Torres, socios de Bamboo Capital. La misma tuvo como objetivo presentarnos la oportunidad de 
acceder a fondos para sector agricultores través de El Agri-Business Capital Fund (Fondo ABC) que 
invierte en pequeños agricultores y pequeños y medianos agronegocios rurales (PYME) países en 
desarrollo, para apoyar cadenas de valor agrícola sostenibles e inclusivas.

El objetivo final es ayudar a reducir 
la pobreza rural, alimentar el plane-
ta y construir sistemas alimentarios 
resilientes al cambio climático.

El Fondo ABC ofrece un conjunto 
de productos financieros, incluidos 
préstamos y capital, específicamente adaptados 
a las necesidades de pequeños agricultores y 
pequeñas y medianas empresas agrícolas. Para 
llegar a ellos de manera más efectiva, estos 
productos están disponibles ya sea directamente 
a las organizaciones de agricultores y pymes, 
o indirectamente a través de instituciones 
financieras.

Las limitaciones financieras son solo 
algunos de los problemas que en-
frentan los pequeños productores 
y las PYME. Para asegurar el éxito 
de sus  inversiones, el Fondo ABC 
también ayuda a las participadas 
a resolver problemas como la falta 

de capacidad a través de su Servicio de Asistencia 
Técnica  (TAF).

Además, el Fondo ABC presta especial atención 
al financiamiento de proyectos y soluciones que 
ayudan a los pequeños productores. Los agricul-
tores se adaptan al cambio climático y reducen las 
emisiones de gases de efecto invernadero.

COVID-19: UNA MIRADA EN POSITIVO

El Covid-19 parece desbordar cualquier capacidad de análisis, de planeación y previsión. La pande-
mia, como cualquier situación límite, nos obliga a pensar no solo en el virus, también nos empuja a 
interpretar todo el contexto alrededor. Hemos querido agradecer el trabajo de todos los profesio-
nales del sector alzando nuestra voz. Hoy más que nunca hay que valorar el trabajo que llevamos a 
cabo en nuestras instituciones sacando fuerzas de donde no las hay y luchando para que todo esto 
pase de la mejor manera posible. 

ÁNIMO!!! Siempre podrás contar con nosotros. Esto pasará pronto…!!
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 ¿CÓMO SE TELETRABAJA? LAS CLAVES PARA ORGANIZARTE BIEN EL DÍA

Ante la actual crisis de salud, las empresas intentan implementar soluciones de emergencia siguien-
do el estilo de tiempos desesperados requieren medidas desesperadas. Pero es conveniente recurrir 
a la base de conocimiento existente sobre equipos de trabajo virtual para poder gestionar de una 
manera razonada y probada a los empleados remotos.

Convertir el trabajo presencial de una organiza-
ción en uno virtual al 100% o en una mezcla de 
ambos conlleva una serie de retos tanto para el 
teletrabajador como para el líder de equipo virtual. 
Los desafíos suponen ajustes durante la etapa de 
transición que pueden causar grandes problemas 
de comunicación, confianza y resultados. 

Es aconsejable que las empresas que quieran 
aplicar esta modalidad lo hagan de forma gradual, 
combinando días de trabajo presencial con días 
de trabajo remoto. Los problemas laborales de 
un equipo presencial cara a cara empeoran con 
la distancia, nunca disminuyen.

Las nuevas generaciones de empleados (los nati-
vos digitales) cuentan con amplias competencias 

digitales, ya que tienden a aprender y adoptar sin 
demasiado esfuerzo las nuevas tecnologías. Si el 
líder tradicional quiere evolucionar a líder remo-
to, deberá reconvertirse en muchos aspectos, al 
menos respecto a los nuevos medios digitales y 
canales de interacción.

El COVID-19 pasará en un tiempo, pero la expe-
riencia generada con el teletrabajo en equipo vir-
tual, organizado con buenas prácticas de gestión 
y colaboración, aunado a la incorporación del 5G, 
marcará una nueva era en las relaciones laborales 
y las tareas para las empresas que se sumen a 
esta evolución.

¿Listos?
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EXPERIENCIA DE COLABORADORES EN COVID-19

El día 21 de Abril se realizó una primera charla virtual llamada “Experiencia de colaboradores en 
covid-19”, impartida por la señora Martha Peralta, VP Gestión del Talento del Banco BHD León.

En esta charla pudimos ver la importancia de la pre-
sencia diaria de los líderes con sus colaboradores, 
donde hacen llamadas diarias, escriben por el chat, 
realizan videos y los envían, van más allá de la simple 
pregunta de “¿cómo estás?”, a “¿cómo te sientes?”, es 
momento de brindar el apoyo que sea necesario para 
nuestro colaboradores.

Esta charla nos ayudó a entender que todo puede 
realizarse con recursos internos y con muy poca 
inversión de dinero. Asistieron 67 personas de las 
instituciones miembros y externas a REDOMIF.

 PERSPECTIVAS PARA LA ECONOMÍA DOMINICANA 
ANTE EL IMPACTO DEL COVID-19

El 22 de Abril se realizó una segunda charla virtual llamada “Perspectivas para la economía domi-
nicana ante el impacto del COVID-19” impartida por el señor Bernardo Fuentes, 2do VP de Estudios 
Económicos del Banco BHD-León. 

En esta charla pudimos ver los dis-
tintos aspectos macroeconómicos, 
las diferentes medias tomadas por 
el gobierno para enfrenar la crisis, 
los indicadores actuales y sus pro-
yecciones. Asistieron 50 personas 
de las instituciones miembros y 
externas a REDOMIF.
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 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL 2020

El 19 de mayo, tuvo lugar la Asamblea General Ordinaria Anual.  
Esta fue realizada de manera virtual por la aplicación Zoom.  
Iniciándose la misma a las 3:00 p.m.

Se procedió a la presentación del Informe de 
Gestión Anual y Estados Financieros Auditados al 
31 de diciembre 2019. A la vez se presentó el in-
forme de comisario. Y se otorgaron los descargos 
correspondientes.

En el mismo sentido fue juramentada la nueva 
junta de directores de REDOMIF conformada de 
la siguiente manera:

GESTIÓN EN LAS IMF ́S ANTE EL COVID-19  
DESDE LA PERSPECTIVA DEL NEGOCIO.

El jueves 14 de mayo se realizó la capacitación “Gestión en las IMFs ante el covid-19 desde la perspec-
tiva del negocio, con el objetivo de conversar sobre posibles ideas y cursos de acción relacionados 
a la Gestión de Negocios al interior de la IMF; tanto a nivel operativo como a nivel estratégico.

En esta capacitación participaron  57 personas de 
las instituciones miembros de REDOMIF. Dicha 

charla fue impartida por el Sr. Pablo Zegarra 
Consultor independiente.

CARGO NOMBRE  INSTITUCIÓN

Presidente Adrián Guzmán BHDLeón

1er Vice-Presidente Elizabeth Mena Alnap

2do Vice-Presidente Luis Eduardo Rosario Coopaspire

Secretario Mariano Frontera FDD

Tesorero Julio Caminero AIRAC

Vocal Guillermo Rondón Banco Ademi

Vocal William Jiménez Coopeclof

Comisario Alexandra Núñez Esperanza Internacional

Comisario Suplente Odalis Paulino Fondagro

Pasado Presidente Mercedes Canalda Banco Adopem
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CONSTRUYENDO ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL ENFOCADAS EN EL CLIENTE

El jueves 7 de mayo fue realizado el Webinar  
“Constuyendo Estrategias de Transformación Digital Enfocadas 
en el Cliente”, con el auspicio de REDCAMIF.

En este webinar contamos con la participación de 
Aracely Castillo de REDCAMIF, Jackson Argeñal, 
de la Fundación Microfinanciera Hermandad de 
Honduras, Guillermo Rondón de Banco ADEMI y 
Pascal Simón de Amarante.

Esta capacitación llevó como objetivo compartir 
metodologías y experiencias de transformación 
digital como modo de enfrentar al Covid-19.

LA PANDEMIA  
EL CAMINO A LA RECUPERACIÓN

El Consejo de Fundaciones Americanas de 
Desarrollo (Solidarios), el lunes 11 de mayo,  
realizó el webinar “La Pandemia: el Camino a la 
Recuperación”. Este webinar fue impartido por 
Alex Silva, Fundador y Presidente de Omtrix, 
quien posee una amplia experiencia interna-
cional en microfinanzas y gobernabilidad, ha-
biendo desarrollado consultorías y asesorías 
en cuatro continentes: Europa, Asia, África y 
las Américas. Asimismo, el señor Silva ha es-
tado involucrado en la administración de di-
ferentes fondos dirigidos a microempresarios, 
incluyendo: Profund, Antares, el Short Term 
Liquidity Fund, el Risk Management Facility, el 
Emergency Liquidity Fund, entre otros. 

Se logró una participación de 50 personas. 

50 
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La charla: Gestión del Tiempo es-
tuvo a cargo del Ing Rosales, direc-
tor del Centro Mipymes UNPHU, 
Proyectos de Sustentación de la RED, 
y UNPHU Emprende además de 
profesor de posgrado en materia de 

emprendimiento, creación de empresa, 
Liderazgo, estrategias, Negocios y finanzas 
internacionales en la Universidad Nacional 
Pedro Henríquez Ureña. Se contó con una 
participación de 78 colaboradores de ins-
tituciones miembros de REDOMIF.

CHARLA GESTIÓN DEL TIEMPO

78 

SEMINARIO EN LÍNEA “LA RESILIENCIA DE LAS MICROFINANZAS ANTE EL 
IMPACTO DEL COVID-19 EN LA REGIÓN CENTROAMERICANA Y EL CARIBE”

El seminario en línea: “La resiliencia de las microfinanzas ante el impacto del COVID-19 en la región 
Centroamericana y el Caribe”, fue organizado por el Portal FinDev y la Red Centroamericana y del 
Caribe de Microfinanzas, REDCAMIF.

Durante el evento, las redes nacionales de la re-
gión presentaron el impacto y las buenas prác-
ticas de las instituciones de microfinanzas de su 
país para enfrentar la pandemia del COVID-19 y 
apoyar a sus clientes, con el objetivo de compartir 
las experiencias de cada país para contribuir a la 
toma de decisiones acertadas en estos tiempos 
de intensa crisis.  

El contenido del seminario en línea estuvo estruc-
turado de la manera siguiente:

• Cada Presidente o representante de la Red 
Nacional presentó: (a) impacto de la crisis del 
Covid-19 en las microfinanzas en su país y (b) 
buenas prácticas realizadas por sus afiliadas y 
la Red para enfrentar la crisis del COVID-19.

• Presentación del Consultor de Amarante, Raúl 
Gómez, quien sintetizó algunos aspectos prio-
ritarios a través de la charla: “Resiliencia de las 
microfinanzas y algunas estrategias para miti-
gar las crisis de COVID-19”
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GESTIÓN ESTRATÉGICA  
FRENTE A LA SITUACIÓN ACTUAL

La charla: Gestión Estratégica frente a la Situación 
Actual estuvo a cargo del Ing Rosales, direc-
tor del Centro Mipymes UNPHU, Proyectos de 
Sustentación de la RED, y UNPHU Emprende 
además de profesor de postgrado en materia de 
emprendimiento, creación de empresa, Liderazgo, 
estrategias, Negocios y finanzas internaciona-
les en la Universidad Nacional Pedro Henríquez 
Ureña. Esta charla tuvo como objetivo implemen-
tar acciones estratégicas para el reinicio parcial 
de la economía. Se contó con una participación 
de 65 colaboradores de instituciones miembros 
de REDOMIF.

WEBINAR GESTIÓN DE RIESGO DE LIQUIDEZ  
DURANTE LA PANDEMIA COVID19

Más que nunca, nuestro sector está viendo la importancia de una gestión eficaz del riesgo de 
liquidez. Estos seminarios web plantearon estrategias para el análisis de liquidez, pruebas de 
estrés y planificación de contingencias. 

También se presentó una herramienta que permi-
te a los proveedores de servicios financieros crear 
escenarios y analizar las brechas de liquidez, así 
como un conjunto de herramientas para la conti-
nuidad del negocio. 

En este webinar contamos con ADA y Oikocredit 
que permitieron usar sus materiales en el diseño.

Las oradoras de este encuentro fueron: Mariana 
Martínez, CGAP  y Oricel Caminero, Coach 
Ejecutiva y Consultora.
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COMPORTAMIENTOS QUE AYUDAN A LOS LÍDERES A MANEJAR UNA CRISIS 

Antes del COVID-19, los ejecutivos en compañías de alto crecimiento estaban enfocados en incentivar 
la innovación, impulsar los ingresos y aumentar su participación de mercado. Hoy, muchos de estos 
líderes enfrentan desafíos que están alterando drásticamente el alcance de sus roles y prioridades.

Esta no es una transición sencilla. Aquellos que 
están a cargo serán puestos a prueba en áreas 
con las que están poco familiarizados y la curva 
de aprendizaje será empinada.

Tras realizar más de 21.000 evaluaciones de lide-
razgo a ejecutivos a nivel de jefaturas corporativas, 
nuestro equipo de investigación en ghSMART ha 
aprendido que, para avanzar en una crisis, los 

líderes necesitan cultivar cuatro comportamien-
tos. Los mejores líderes procesan rápidamente la 
información disponible y tomarán decisiones con 
convicción. Los líderes deberían:

● DEFINIR PRIORIDADES: Asegure que el lide-
razgo esté plenamente alineado y corrija el 
curso conforme se desarrollan los eventos.

● TOMAR DECISIONES INTELIGENTES: Use sus 

PROGRAMA SICOM

El objetivo principal de este programa fue automatizar procesos buscando mayor 
eficiencia en su cadena de valor y también una mejor comunicación con los clientes, 
24/7, utilizando de herramientas innovadoras que permitan conectarse mejor con 
su público. 

Los procesos target se encuentran:

● Atención al Cliente a través de los 
canales Whatsapp y Web.

● Cobranza utilizando el canal de 
Whatsapp para envío activo para 
todos los clientes en mora. 

● Configuración del asistente virtual 
con Información general, horarios de 
atención, sucursales, direcciones, etc

● Calculadora de crédito  
(basada en parámetros de cálculo) 

● Requisitos para crédito 
● Saldo de crédito (a través de datos en Excel) 

● Monto para poner cuenta al día 
(a través de datos en Excel) 

● Habilitar canal Web pegado a la 
página, Instagram y/o Facebook. 

● Habilitar live chat para el caso de la 
información solicitada por el usuario.

● Correo automático a un responsable por 
manejar el servicio al cliente digital.

● Buzón de quejas/comentarios/sugerencias.
● Configuración del canal WhatsApp 

para envíos activos de cobranza.
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prioridades como un mecanismo de anota-
ción para forzar acuerdos.

● NOMBRAR A LOS TOMADORES DE 
DECISIONES: El estándar debería ser empujar 
las decisiones hacia abajo, no hacia arriba.

● ABRAZAR LA ACCIÓN: Los errores ocurrirán, 
pero nuestra investigación indica que no ac-
tuar es mucho peor.

● ADAPTARSE AUDAZMENTE: Los líderes fuer-
tes buscan aportes de diversas fuentes y no 
tienen miedo de admitir lo que no saben. Los 
líderes deberían:

● DECIDIR QUÉ NO HACER: Ponga en pausa las 
grandes iniciativas y gastos. Priorice despiada-
damente.

● TIRAR EL LIBRO DE JUGADAS DE AYER: Las 
acciones que previamente dieron buenos re-
sultados podrían ya no ser relevantes.

● FORTALECER (O CONSTRUIR) CONEXIONES 

DIRECTAS A LAS LÍNEAS DEL FRENTE: 
Necesitará una imagen correcta y actual de 
lo que está sucediendo en tierra.

● DAR RESULTADOS CONFIABLEMENTE: Los 
mejores líderes crean una cultura de rendición 
de cuentas. Los líderes deberían:

● MANTENERSE ALINEADOS A UN TABLERO 
DIARIO DE PRIORIDADES: Revise y actualice 
regularmente su “lista”.

● DEFINIR INDICADORES CLAVE Y OTRAS 
M E D I C I O N E S  PA R A A N A L I Z A R  E L 
DESEMPEÑO: Elija de tres a cinco mediciones 
que más importen para la semana, y haga que 
los líderes reporten regularmente sobre cada 
una de ellas.

● MANTENER LA MENTE Y EL CUERPO LISTOS 
PARA LA PELEA: Establezca una rutina de 
autocuidado: una dieta saludable, ejercicio, 
meditación o lo que mejor le funcione.

REACTIVACIÓN DE LA MESA NACIONAL DE ESTADÍSTICAS MIPYMES

El Viceministro de Fomento a las Mipymes, Lic. Ignacio Méndez Fernández, brindó una introducción a 
los objetivos de la reunión, específicamente sobre la reactivación de la Mesa Nacional de Estadísticas 
Mipymes, la cronología de dicha iniciativa, su potencial y próximas acciones. 

La Encargada de la División de Análisis y Simplificación 
de Trámites, Lic. Adrialis Herrera, presentó la iniciativa 
del Observatorio Mipymes y los principales resultados 
que ha tenido desde su creación, además de explicar 
cuál es la interconexión existente entre el Observatorio 
y la Mesa Nacional de Estadísticas Mipymes. 

De igual forma, el Analista de la División, Lic. Jorge 
Fernández, presentó los perfiles del equipo técnico 
que compone el Observatorio Mipymes, entre los que 
se podrían mencionar: 

1.  Henry Rosa, Director Filósofo (summa cum 
laude), Magíster en Alta Gerencia y PhD en 
Administración y Comercio (Premio a la 
Mejor Disertación Doctoral). Es Profesor 
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Pleno Investigador del Área de Economía y 
Negocios del INTEC y Coordinador Académico 
de la Maestría en Gerencia del Comercio 
Internacional. Además, es Coordinador de 
Investigaciones y Consultor en el Observatorio 
Dominicano de Comercio Internacional (ODCI-
INTEC). Tiene más de 15 años de experiencia 
docente, ha dictado una veintena de con-
ferencias en foros internacionales (México, 
Puerto Rico, Haití, Panamá, Ecuador, España, 
Venezuela, Chile, Ecuador, Venezuela y Perú) 
y ha publicado varios artículos en revistas ar-
bitradas.

2.  Ángel Checo, Investigador Principal. Licenciado 
en Economía de la UASD. Estudiante de tér-
mino de la Maestría en Políticas Públicas de la 
PUCMM. Fue pasante de la Oficina de Análisis, 
Seguimiento y Evaluación Presupuestaria de 
la Cámara de Diputados, economista junior 
de la Oficina de Asesorías, Consultorías e 
Investigaciones (OACI), asistente de investi-
gación de la Vicerrectoría de Investigación 
de PUCMM, especialista de inteligencia de 
mercados en el CEI-RD. 

3.  Alex Castillo, Investigador Auxiliar. Licenciado 
en Economía, egresado del Inst i tuto 
Tecnológico de Santo Domingo (INTEC). 
Realizó dos trimestres de estudios en la 
Universidad de Grant McEwan de la ciudad 
de Edmonton, Canadá especializándose en 
economía del trabajo y energía. Ha trabajado 
en varios proyectos de evaluación de impacto 
bajo la dirección de consultoría del INTEC y por 
cuenta propia como asistente de consultor. 

4.  Leonardo Chalas, Estratega Digital y Director 
Creativo. Tiene más de 9 años de experiencia 
especializados en gestión de contenido digital 
y desarrollo de marca, creación de activa-
ciones y experiencias BTL, coordinador de 
equipo de diseño y desarrollo de contenido 
interactivo para la web, y diseño editorial. 

Posteriormente se procedió a presentar la plata-
forma del Observatorio Mipymes (http://obser-
vatoriomipymes.gob.do/), la cual se encuentra 
en construcción y abierta a comentarios de los 
miembros de la mesa para lanzarla próximamente. 

Adrialis Herrera y Sovieski Naut, quienes se des-
empeñan como Director de Servicios de Apoyo 
a las Mipymes del Viceministerio de Fomento a 
las Mipymes, comentaron a los integrantes de la 
Mesa de Estadísticas cuales serían los próximos 
pasos. Entre estos puntos, se decidió que dicho 
comité se estará reuniendo de forma mensual 
para mantener el avance y operatividad de la mis-
ma. Como primer paso, las instituciones deben 
proceder a revisar el borrador de Memorando de 
Entendimiento (MOU) que debe ser diligenciado 
y firmado por cada una de las instituciones par-
ticipantes. - Por último, se abrió un espacio de 
discusión entre los participantes de la reunión 
donde felicitaron por lo avances de la Mesa de 
Estadísticas y el Observatorio Mipymes. Asimismo, 
se instó al espíritu de colaboración y apoyo que 
debe mantenerse para lograr el éxito y sostenibili-
dad de dichos avances. De igual forma, se hicieron 
comentarios, propuestas y recomendaciones para 
algunos de los próximos pasos que deben ser 
llevados a cabo.  
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Graduación Titulación Superior en Microfinanzas

La Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña 
(UNPHU) mediante su Unidad de Proyectos de la Red 
de Emprendimiento, Innovación y Mipymes (REDEIM), 
graduó la primera promoción de la “Titulación Superior 
en Microfinanzas” del Aliado Estratégico La Red 
Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF). 

Esta titulación tuvo como objetivo fundamentar los 
conocimientos, competencias y habilidades del per-
sonal que atiende el sector Microfinanzas de los socios 
de REDOMIF, mediante un programa integral, con un 
enfoque práctico, pertinente y aplicado.

La primera promoción contó con un total de 14 ejecu-
tivos de diferentes instituciones tales como el Banco 
BHD León, Banco Activo, Banco ADOPEM, Esperanza 
Internacional, entre otros, todos socios de (REDOMIF). 

REDOMIF tiene como misión ser la voz representa-
tiva y unificada del sector de las Microfinanzas en la 
República Dominicana, a fin de contribuir al desarrollo 
de la población meta de las organizaciones afiliadas 
a través del fortalecimiento e integración institucional. 

Durante el evento de graduación; las palabras 
de apertura estuvieron a cargo del Ing. Juan 
E. Rosales, director de UNPHU Emprende y 
Centro Mipymes UNPHU y la Licda. Mercedes 
Canalda, Presidenta REDOMIF, el evento contó, 
además, con la participación de los docentes 
expertos de la titulación: Oricel Caminero, Julio 
Caminero, Paula Lantigua, Adrián Guzmán, 
Mercedes Canalda, Juan Enrique Rosales, Iván 
Moquete, Guillermo Rondón.

Memoria Institucional 2020 29



CHARLA SOBRE PERSPECTIVAS ECONÓMICAS

La charla: Perspectivas Económicas estuvo a cargo del Lic. Bernardo Fuentes 2do vicepresidente de 
Estudios Económicos del  BHD-León, con la intención de visualizar el futuro económico 2020 –2021.

En esta charla pudimos ver que la recupera-
ción económica tras la llegada del COVID-19 
será lenta, al tiempo que pronostica que si 
se maneja bien podrían reducirse los impac-
tos negativos. Y esto dependerá de cómo se 
gestione esta situación a futuro y de cuáles 
estrategias se utilizarán para contrarrestar la 
pandemia. Se contó con una participación 
de 92 colaboradores de las instituciones 
miembros de REDOMIF.

VISITA MINISTERIO INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

En el mes de marzo sostuvimos una reunión con el Ministerio de  Industria Comercio y MIPYMES, en 
esta participaron el Sr. Adrian Guzmán y la Sra. María Fernanda Pérez en representación de REDOMIF 
junto al Señor Jorge Morales, Cristian Hernández, Naut Fernández, Jonathan Bournigal Read y la Sra. 
Nayenski Concepción.

Este encuentro tuvo como objetivo presentar la 
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y 
el plan estratégico. Invitarlos a nuestro encuentro 
anual de asociados virtual con todos los miem-
bros, con la intención de presentar la visión y 

planes para beneficio del sector de las microfinan-
zas y sus clientes y por último, poner a disposición 
del Ministerio la plataforma de socios y clientes 
de la red con la intención de estructurar planes 
conjuntos.
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NEOBANCOS Y LA EXPERIENCIA DOMINICANA:  
CASO RESET

El martes 27 de octubre realizamos un webinario junto a Alan Muñoz, Vicepresidente Ejecutivo del 
Banco FIHOGAR, donde conversamos sobre Neobancos y conocimos con mayor detalle cuál ha sido 
la experiencia dominicana, enfocándonos en RESET, la primera cuenta 100% digital del país. 

RESET es un producto que funciona con una 
aplicación móvil que permite, entre otras 
Fintechgración: el poder de la cooperación. El 
jueves 9 de noviembre se organizó la cuarta 
entrega de los Fintalks de la Fintech Iberoamérica, 
un espacio de diálogos regionales en temas de 
interés del ecosistema Fintech. En esta ocasión 
la discusión se centró en las oportunidades 
generadas a partir de las sinergias estratégicas 
entre entidades financieras tradicionales y 
Fintechs. Los países que estuvieron presentes 
en la conversación fueron: Uruguay, Argentina y 
Colombia.
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Red Dominicana de Microfinanzas, Inc.

Estados Financieros
(Con el Informe de los Auditores Independientes)
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 



RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC, 
ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)
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