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(QUIENES
SOMOS?

La Asociacion sin fines de lucro Red Dominicana de
Microfinanzas REDOMIF, esta conformada por 28 insti-
tuciones miembros que sirven a mas de 700,000 per-
sonas de bajo ingreso a traves de una cartera conjunta
equivalente a unos 28 mil millones de pesos, lo que la
convierte en el organo de representacion del principal
mercado Micro-Financiero de Centroamericay el Caribe.

HISTORIA

Con el objetivo de ser la voz representativa del sector
de las Micro-Finanzas en la Republica Dominicana, el
19 de noviembre del 2008 se constituye formalmente
la asociacion sin fines de lucro Red Dominicana de
Micro Finanzas-REDOMIF, aglutinando a bancos, coo-
perativas, instituciones sin fines de lucro y otros socios
estratégicos. Su foco de atencion ha estado puesto en
establecer el fortalecimiento a su membrecia asi como
los vinculos entre ella y los demas actores de la vida
nacional e internacional de este Sector.

MISION  VISION VALORES

Otorgar a sus aliados, servicio y
soluciones de calidad que ayu-
den a su desempeno incorpo-
rando valor en beneficio para sus

clientes y asociados.

- Etica
- Eficacia
- Transparencia
« Integracion
- Solidaridad
- Sostenibilidad
+ Justicia Social
+ Representatividad
« Principios
- Equidad de género
« Eficiencia
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EJES TRANSVERSALES

POSICIONAMIENTO INCIDENCIA'Y

FORTALECIMIENTO

() ()

—/ —/

Fortalecer el desa-
rrollo institucional, el
posicionamiento y la
capacidad de inciden-
cia de REDOMIF, para
ampliar su impacto

en el desarrollo eco-
nomico y social de la
Republica Dominicana.

Fortalecimiento y
Desarrollo de las
instituciones que
ofrecen productos y

servicios a sector de

()
—/

la micro, pequena 'y

mediana empresa.

Generar capacidad tec-
nica - administrativa y
gerencial que sea parte
efectiva y activa de las

instituciones socias.

O

Buscar impacto positivo
de MIPYMES a traves
del desarrollo de pro-
gramas y proyectos de

las instituciones aliadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Posicionamiento, Incidencia y
Fortalecimiento del Sistema
REDCAMIF.

Fortalecer el desarrollo institucio-
nal, el posicionamiento y la capa-
cidad de incidencia del sistema
REDCAMIF, para ampliar su im-
pacto en el desarrollo economico
y social del Istmo Centroamericano
y del Caribe, mediante el esfuerzo
conjunto con las redes nacionales

de microfinanzas.

( 4\ REDOMIF

2. Promover la competitividad en
productos y servicios y la sos-
tenibilidad de las Instituciones
de Microfinanzas en el Istmo
Centroamericanoy del Caribe.

Impulsar programas y proyectos
formativos e innovadores orienta-
dos a contribuir a la competitividad
y sostenibilidad de los productos
y servicios financieros, asi como
la profesionalizacion de los re-
cursos humanos de las institucio-
nes de Microfinanzas en el Istmo

Centroamericano y el Caribe.

3. Promover el acceso en con-
diciones de igualdad de las
familias en situacion de po-
breza o en alguna situacion

de vulnerabilidad a productos y

servicios financieros y no financie-

ros innovadores, que permitan me-

jorar su calidad de vida.
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Presidente:
Adrian Guzman
(Unidad de MicroFinanzas, Banco BHD-Ledn)

Licenciado de administracion de empresas en la Universidad Iberoamericana
(UNIBE) y Maestria en Alta Gerencia en el Instituto Tecnologico de Santo Domingo.

Con una carrera de 22 anos en Banco BHD, donde se ha desempenado en las areas de
Administracion, Operaciones, Riesgo, Negocios de Banca de Personas y Microfinanzas.
De igual manera ha liderado equipos multidisciplinarios en procesos de fusiones y
adquisiciones; y transformaciones metodologicas y comerciales utilizando la meto-
dologia Lean.

Actualmente lidera la unidad de MicroFinanzas del Banco BHD-Leon, la cual tiene
como objetivo llevar una propuesta de valor diferenciada al segmento de microy pe-
quenos negocios y a los segmentos no bancarizados de la base de la pirdamide. Todo
esto a traves de canales y productos novedosos con apoyo tecnologico y énfasis en

la educacion financiera.




1¢" Vice-Presidente 2% Vicepresidente

Elizabeth Mena Luis Eduardo Rosario

(Asociacidon La Nacional de Ahorros y (COOPASPIRE)

Préstamos)

Licenciada en Administracion de Empresas Mas de 35 anos en el ambito financiero na-
con Postgrado en Finanzas Corporativas en cional, 25 en la Banca Comercial Local, y
la Pontificia Universidad Catolica Madre y 13 en el Sistema Cooperativo. Direccion de
Maestra (PUCMM). Ha cursado un diplomado Negocios y Gerencia General (Actualmente)

en Desarrollo Directivo en Barna Business

, . Publicista, Administrador, especialidad en
School, asi como diferentes cursos y talleres _ '
L . . Negocios de Empresas, Microfinanzas, en
de Negociacion y Persuasion, Liderazgo por _ o
. . . e Gerencia General y Especialidad en Alta
Resultados, Inteligencia Emocional, Analisis o onde E
de Estados Financieros y Flujo de Caja, entre reccion de Empresas.

otros orientados a lograr una gestion exitosa.

La Sra. Mena cuenta con una trayectoria
profesional de diecinueve anos en el sector
financiero, desempenando diferentes funcio-
nes dentro de las areas de Analisis de Crédito,
Banca Corporativa y Banca Empresas en ins-
tituciones como son Banco Intercontinental
(Baninter), Asociacion la Nacional de Ahorros
y Préstamos, Banco Multiple Leon y Banco
BHD Leon.

@ REDOMIF
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Secretario
Mariano E. Frontera Martinez
(FDD)

Profesional del sector bancarioy las microfinanzas. Es Licenciado en Administracion de Empresas (Magna
Cum-Laude), UNIBE; posee un Post-grado en Administracion Financiera, UNAPEC y una Maestria en
Administracion de Empresas, PUCMM,

Ha participado en entrenamientos internacionales especializados en: Leasing, Crédito bancario,
Titularizacion de Activos, Normativas Bancarias, Microcredito, Financiamiento a PyME's, Crédito
Agropecuario y Cadenas de Valor. Habiendo participado tambien como panelista u orador invitado en
eventos realizados en Estambul, Bridgetown y Managua, vinculados a financiamiento de PyME's, acceso
al Credito Agropecuario y Bancarizacion.

Su experiencia laboral se ha concentrado principalmente en: Microcredito, Credito a las PyME's, creacion
de productos financieros, Leasing financiero y operativo, Factoring, negocios bancarios en general, banca
internacional, administracion y finanzas de empresas industriales, sistemas y procedimientos y presu-
puesto gubernamental. Actualmente es Director Ejecutivo de la Fundacion Dominicana de Desarrollo,
entidad pionera en el microcredito productivo en la Republica Dominicana. Anteriormente ocupo posicio-
nes directivas en diferentes entidades micro crediticias, Bancarias e industriales y del sector financiero en
general, tales como: Banco Adopem, Banco Gruficorp, Parque Industrial Duarte, CSI Leasing y BANINTER.

Como docente, es profesor adjunto de finanzas a nivel de maestria y grado UNIBE desde el ano 1996, ha-
biendo participado en la estructuracion y diseno de parte de las asignaturas financieras de esos progra-
mas, siendo reconocido en los anos 2008, 2012 y 2017, con el Premio a la Excelencia Docente. Ademas,
ha sido facilitador al sector bancario y comercial dominicano de cursos especializados en: Analisis de
Estados Financieros, Credito a las PyME's, Matematicas Financieras, Normativas Bancarias y otros.

Fue presidente electo-fundador del Circulo de Egresados de UNIBE, (2002-2007). Actualmente es
secretario del Consejo Directivo de la Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y es miembro de
directivas de entidades dedicadas al comercio y a actividades inmobiliarias.



Tesorero:
Julio Caminero
(AIRAC)

Licenciado en Economia, UASD, 1982. Maestria en Gestion y Analisis
de Politicas Publicas, 2008/09, Universidad Carlos Ill de Madrid. Post
Grado en Mercado de Valores, PUCMM, julio-diciembre 1991. Desde
octubre del 2004 hasta la fecha es Asesor Tecnico de la Asociacion de
Instituciones Rurales de Ahorro y Credito, Inc. (AIRAC). Banco Central
de la Republica Dominicana, mayo 2003-agosto 2004 como Director
del Departamento Internacionaly Director del Departamento Recursos

Humanos.

Superintendencia de Bancos, septiembre 1982 a noviembre 1989
como Asesor Técnico del Superintendente de Bancos, Subintendente
Tecnicoy Director del Departamento de Analisis y Evaluacion Financiera.
Consultor de la Firma Despradel & Asociados (DASA), mediante el sis-
tema Out Sourcing. Secretariado Tecnico de la Presidencia Agosto
2000 -mayo - 2003. Contraloria General de la Republica, 15/05/96 -
31/07/97 como Asistente Tecnico del Contralor General y Encargado
del Departamento de Deuda Publica. Conferencista invitado del Area
de Postgrado de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD),
para hablar sobre el tema de Supervision y Regulacion Bancaria y
Comentarista sobre temas economicos de los programas de Television.

REDOMIF



Vocal
Guillermo Rondén
(Banco ADEMI)

Economista, egresado de la Universidad
Autonoma de Santo Domingo, en la
Republica Dominicana, con una maestria
en Administracion de Negocios (MBA) de
la Universidad UQAM, Quebec Montreal.
Con dos Post-grados, en Preparacion y
Evaluacion de Proyectos y en Administracion
Financiera, en la Universidad Autonoma de
Santo Domingo y en la Universidad APEC,
respectivamente y dos Diplomados en
Direccion Bancaria y en Mercados Bursatiles,
en Barna -EADA.

Fue Presidente de la Asociacion de Bancos
de Ahorro y Crédito (ADOBAC), participo
como representante de Banco Ademi en
la Asociacion de Bancos y Corporaciones
de Credito (ABANCORD) con la posicion de
Presidente, fue Vicepresidente del Consejo
de la Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF). Fue Presidente
de la Red Dominicana de entidades de
Microfinanzas (REDOMIF).

Desde hace 29 anos se desempena como
Presidente Ejecutivo de Banco Multiple
Ademi.

Vocal
William Jiménez
(ECLOF Dominicana)

Licenciado en Contaduria Publica de la
Universidad Tecnologica de Santiago (1989-
1993). Inicio su carrera en Vision Mundial
Republica Dominicana en marzo del 1992
como asistente de contabilidad y en 1996 fue
ascendido a gerente de finanzas hasta elano
2001 cuando va a CIMA INDUSTRIAL a dirigir
el departamento de compras locales e inter-
nacionales hasta el ano 2004 en el que pasa
a ECLOF DOMINICANA como gerente finan-
ciero y ascendido a Director Ejecutivo desde
el 2010 hasta la fecha. Miembro fundador de
los Consejos Directivos del FIME hoy Vision
Fund y de la organizacion de Desarrollo
Comunitario DESCO,

Tesorero actual del Consejo Directivo de
la Fundacion Ciudades de Refugio, institu-
cion que apoyado desde principio del 1999,
ha sido reconocido por varias instituciones
entre la que se encuentra la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl, de la ciudad
de México en el 2000.



Suplente vocal
Laura Rodriguez
(Nordestana, Corporacion de Crédito)

Curso sus estudios universitarios en la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra, donde culminé graduada Magna
Cum Laude la Licenciatura en Economia en el ano 1991. En
el ano 2003 culmind un postgrado en Direccion General de

Empresas en la Escuela de Negocios Barna Business School.

En eldmbito laboral, trabajo en el Departamento de Negocios,
Informe y Analisis de Credito del Banco del Caribe Dominicano
entre 1986 y 1988. Posteriormente se desempeno como
Gerente de Negocios Corporativos en el Banco Gerencial
y Fiduciario entre 1992 y 1996. En el ano 1996 entro a la
Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos, donde ha
laborado hasta la fecha y actualmente ocupa la Presidencia

de la misma.

La senora Rodriguez ha estado en varias Asociaciones, en-
tre ellas: La Asociacion de Casas de Préstamos de Menor
Cuantia, AINFI (Asociacion de Instituciones Financieras) y luego
se fusiono con ADEFI (Asociacion Dominicana de Empresas
Financieras) para convertirse en ABANCORD (Asociacion de
Bancos de Ahorroy Credito y Corporaciones de Credito), donde
formo parte de las primeras directivas y actualmente ocupa
la Vice-Presidencia de la misma. A la fecha es miembro del
Consejo de la Pontificia Universidad Catolica Nordestana y de
la Red Dominicana de MicroFinanzas (REDOMIF).

( 10\ REDOMFF

Comisario
Alexandra Nunez
(Esperanza Internacional)

Antes de trabajar en Esperanza,
Alexandra trabajaba en una
gran compania de Defensa
Gubernamental Estadounidense
por 11 anos. Ella empezo a servir
en Esperanza en Marzo del 2012
como Vice-Presidenta de Asuntos
Publicos e Inversion Caribena,
antes de asumir su nuevo rol
como Directora Ejecutiva en fe-
brero del 2014. Alexandra recibio
su maestria en Administracion
de Negocio (MBA) de Belhaven
College, su Licenciatura de
Eastern Mennonite University y
se graduo del programa de li-
derazgo Lifework en el 2012. Se
solicitd que Alexandra se uniera
a la Junta Directiva de Esperanza
Internacional en Diciembre del

2014.



Comisario Suplente
Odalis Paulino
(FONDAGRO)

Mas de 20 anos en apoyo de producto-
res agropecuarios, a traves de inclusion
financiera con apoyo de organismos in-

ternacionales y nacionales.

Gerente General Fondo Cooperativo
para el Desarrollo Agroempresarial
(FONDAGRO) jul. de 2009 - actualidad.

Directora Ejecutiva
Maria Fernanda Pérez
Redomif

Licenciada en Administracion de
Empresas (Magna cum laude) del
Instituto Tecnologico de Santo Domingo,
Maestria en Administracion de empresas
MBA de la Universidad Iberoamericana.
Diplomados en: Habilidades Directivas,
Micro-Finanzas, Finanzas. Seminarios
en: Fundamentos de Gestion Agil, em-
prendedurismo, Social Preformance Task
Foce, entre otros talleres y conferencias.
Tambien es docente universitaria.

Durante 6 anos se ha desempenado
en el sector microfinanciero, forma par-
te del equipo de la Red Dominicana de
Microfinanzas donde actualmente es
Directora Ejecutiva. Entre otras activida-
des tiene a su cargo participacion en ac-
tividades en representacion del sector
Microfinanciero de cara al sector publico
y privado. Ha realizado actividades co-
munitarias como: Facilitadora en Taller de
Prevencion de Embarazo, Liderazgo en
Jovenes entre otros.

/11\
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MICROFINANZAS

N CIFRAS

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR MICROFINANZAS
EN REPUBLICA DOMINICANA (SEPT. 2020).

En Republica Dominicana el sector de
Microfinanzas esta conformado por 17
Instituciones de Microfinanzas que reportan de
manera constante su informacion a REDCAMIF.
El 53% de estas instituciones son IMF grandes,
el 18% corresponden al grupo de IMF media-
nas y el 29% son IMF pequenas. La cartera de
créditos presenta una tendencia decreciente
desde el tercer trimestre del afo 2019 y finalizo
septiembre 2020 con un saldo de US$ 703.3
millones, el mas bajo de los ultimos dos anos,
disminuyendo 2.4% con respecto a junio 2020
y 14.5% en relacion con septiembre 2019 (Ver
Figura x). Conforme su escala, los tres grupos de
instituciones han mostrado un comportamiento
negativo y similar en su cartera de créditos du-
rante los ultimos dos anos.

Grafico 15. Cartera de créditos y No. de
préstamos R. Dominicana
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Cartera de creditos y numero de prestamos en Republica

Dominicana (a septiembre del 2020).
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A septiembre 2020 las IMF grandes registraron un
saldo de cartera de US$ 6655 millones, las IMF
medianas llegaron a US$ 27.3 millones vy las IMF
pequenas alcanzaron US$ 10.5 millones, cifras
que representan una reduccion trimestral del
2.4%, 3.2% Yy 3.6%, respectivamente. Asimismo,
todos los grupos redujeron su cartera con res-
pecto al ano anterior, las IMF grandes Lo hicieron
arazon del 14.4%, las IMF medianas en 15.0% y las
IMF pequenas 20.4%. El niumero de préstamos
se mantuvo por encima de 628,000 préstamos
en el periodo septiembre 2018 - junio 2020; No
obstante, a septiembre 2020 alcanzo su cifra mas
baja de 596,881. El saldo promedio de credito
en Septiembre 2020 aumento 2.8% en compara-
cion con el trimestre anterior, finalizando con US$
1,178, siendo este valor uno de los mas bajos de

la region.

Calidad de cartera

La calidad de la cartera en Republica Dominicana
refleja un fuerte deterioro en los ultimos dos anos.
El indicador cartera en riesgo mayor a 30 dias
paso de 6.1% en septiembre 2018 a 19.4% en sep-
tiembre 2020. El indice de castigos se mantuvo
entre 0% y 1.8% en el periodo septiembre 2018 -
septiembre 2020, terminando el ultimo trimestre
en 0.4%. En términos de cobertura de riesgo, las



instituciones en Republica Dominicana estan mas
expuestas ante posibles perdidas ocasionadas por
incumplimientos de pago de los clientes, regis-
trando a septiembre 2020 un indice de cobertura

de riesgo de apenas 23.4%.

Grafico 16. CeR>30 y cobertura - R. Dominicana
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Figura 1. Calidad de cartera del sector microfinanciero en

Republica Dominicana (a septiembre del 2020)

En la figura 1 se muestran los principales indica-
dores de calidad de cartera. Al realizar la compa-
racion por grupo par por escala, las IMF pequenas
registraron a septiembre 2020 el CeR>30 dias mas
alto de todos los grupos con 25.5%, seguidas por
las IMF medianas con 19.8% vy las IMF grandes con
12.1%. En relacion con junio 2020, las IMF medianas
redujeron el CeR>30 dias 11.2% y las IMF pequenas
32.2%, en contraste, las IMF grandes experimen-
taron un incremento del 12.0%. Todos los grupos
desmejoraron la calidad de cartera en compara-
cion con el mismo periodo del ano anterior, las IMF
grandes aumentaron este indicador 107.9%, las
IMF medianas registraron un alza del 161.7% y las
IMF peguenas incrementaron el indicador 208.8%.
En la tabla Y se detalla el resultado del indicador
CeR>30 dias de los ultimos dos anos.

En cuanto a la escala, en el ranking de las 10 IMF
con mayor escala de Centroamérica y Republica
Dominicana, cuatro de nuestras afiliadas estan
representadas, segun se muestra en la tabla 2

(Datos a septiembre del 2020):
Tabla 2. Posicion de las IMF de REDOMIF en
el ranking de las 10 IMF con mayor escala de

Centroameérica y Republica Dominicana.

Cartera de Créditos

Posicion IMF (En US$)
2 Banco ADEMI 207,530,784
6 Motor Credito 109,255,612
7 Banco ADOPEM 108,017,752
9 BANFONDESA 75,508,013
Fuente:

REDCAMIF. 2020. Reporte trimestral
de cartera Sept. 2020.

En lo que se refiere al alcance y/o cobertura,
las IMF de nuestra red, se comportan de la

siguiente manera (A septiembre del 2020):

Total de instituciones Afiliadas: 28
Total de IMF Afiliadas: 28
Agencias o sucursales totales: 379
Total de Clientes: 671,031
Cartera (Millones de Dolares): 804.32
% de clientes mujeres: 55.40%
% cartera rural; 27.90%

/15\



ACCIONES

PARA LA ,
CONSOLIDACION
INSTITUCIONAL

REUNION COMITE TECNICO EJECUTIVO DE REDCAMIF

Los dias 20 y 21 de enero de presente ano se realizé el Comité Técnico
Ejecutivo de REDCAMIF, este se llevo a cabo con el objetivo de compartir los
resultados, programas y proyectos de las Redes nacionales y REDCAMIF, asi
como los planes operativos anuales para articular actividades para el 2020.

Este encuentro se realizo en Managua, Nicaragua.

REDOMIF
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INICIO DE LA 2°* PROMOCION DEL PROGRAMA
DE TITULACION SUPERIOR EN MICROFINANZAS

Iniciamos en marzo la 2da promocion de Titulacion Superior en Microfinanzas. Esta titulacion tiene

como objetivo fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades del personal que atiende

el sector Microfinanzas de nuestros socios, mediante un programa integral, con un enfoque practico,

UNPHU “evor mrsy) BB

pertinente y aplicado.

REDOMIF tiene como mision ser la voz represen-

tativa y unificada del sector de las Microfinanzas TITULACION SUPERIOR

EN MICROFINANZAS

1

en la Republica Dominicana, a fin de contribuir

al desarrollo de la poblacion meta de las organi-
FECHA DE INICIO:

RESERVA LAFECHA

Para més informacion:
L. 809-549-5316
& redomif@gmail.com

P oS

()
/

zaciones afiliadas a través del fortalecimiento e

integracion institucional.

Para cualquier informacion adicional:

Tel: 809-549-5316

\WhatsApp: 809-549-5316 / 829-342-4432

APOYO DE REDCAMIF

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) y las Redes nacionales de
microfinanzas, manifiestan su profunda solidaridad con los dos millones de clientes de servicios
microfinancieros otorgados a través de 140 Instituciones de microfinanzas afiliadas a nuestras Redes,
entre Bancos, Financieras, OPDF, ONG, Cooperativas, Fundaciones y Asociaciones que integran esta

magnifica red de servicios financieros y desarrollo.

La pandemia del COVID 19, tal como es catalo-
gada por los expertos, constituye un hecho tras-
cendental para la humanidad como pocos en los
ultimos siglos, por su efecto en la salud y muertes
de seres humanos, y porque tras de si, dejara una
huella también dolorosa de crisis economica vy
social en todos los paises del mundo. El impacto

previsible es de una depresion economica que

trae aparejada una profundizacion de la pobreza
en terminos globales, con mayor intensidad en so-
ciedades como las nuestras, que ademas de po-
bres, cargan con el drama de la inequidad social.

Los empresarios de las micro y pequenas empre-

sas, nuestros clientes, estan sufriendo el embate

de esta pandemia en carne propia, mas aun, en

@)



unas pocas semanas con un mayor deterioro o
fatal desenlace de sus pequenos negocios. Ellos,
y las Instituciones de Microfinanzas que les sir-
ven con sus productos financieros, son autenti-
cos dinamizadores de las economias de nuestros
paises, y requieren de politicas publicas y financia-
miento que les apoyen en estos tiempos de crisis.

Desde las Redes de microfinanzas hacemos un
llamado a los Gobiernos, Instituciones Financieras
de desarrollo y fondeadores de microcreditos,
para generar programas y financiamientos que
permitan revitalizar a las micro y peguenas em-

presas, como uno de los sectores mas dinamicos

y beneficiarios de la mayoria de la poblacion de

nuestras economias.

REDCAMIF y las Redes nacionales de microfi-
nanzas ponen sus capacidades, conocimientos e
informacion y la disposicion ingente de su capital
humano, para contribuir a la creacion de herra-
mientas financieras, digitales, de gestion de ries-
gos, intermediacion de fondos y estructuracion de
nuevos mecanismos financieros para fortalecer el
sector de microfinanzas bajo los principios irrevo-
cables de impacto social con equidad y protec-

cion ambiental.

El 31 de marzo del 2020 sostuvimos reunion con REDCAMIF, Redes Nacionales y ADA de Luxemburgo.

Sabemos que son momentos dificiles para todos por lo que el objetivo de esta reunion fue compartir

nuestras experiencias de como sobrevivir en estas circunstancias y como sabemos este tipo de

escenario ayuda para tomar ideas, y principalmente, llenarnos de una actitud positiva, buscando las

oportunidades que esta crisis nos puede dejar.

Paula Cortés en representacion de ADA intervi-
no expresando que en ADA estan muy interesa-
dos en apoyar al sector para que se mantenga
ante esta situacion la preparacion para el post
crisis. Explico que ADA ha trabajado planes de
contingencias, con redes de Asia que han reac-
cionado proactivamente, con eso se elaboro un
documento que se trabajo con consultores de
riesgo, es un documento muy practico que se

difundira entre las redes, esto incluye diferentes
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iniciativas, las redes mandan comunicados a las
Instituciones de como hacer el analisis de los
créditos a sus clientes en estos momentos. Lo
que ADA quiere es minimizar el impacto de la
situacion o intentar ayudar, en este sentido y el
rol de las redes es IMF es muy importante. ADA
ademas esta interesada en conocer como estan
reaccionando las redes, las IMF frente a la crisis
para sistematizar experiencias e identificar donde
estan las necesidades actuales.



El dia 27 de marzo del 2020 sostuvimos una reunion con los sefiores Jorge Farfan y José Alejandro

Torres, socios de Bamboo Capital. La misma tuvo como objetivo presentarnos la oportunidad de

acceder a fondos para sector agricultores través de EL Agri-Business Capital Fund (Fondo ABC) que

invierte en pequenos agricultores y pequenos y medianos agronegocios rurales (PYME) paises en

desarrollo, para apoyar cadenas de valor agricola sostenibles e inclusivas.

El objetivo final es ayudar a reducir
la pobreza rural, alimentar el plane-

ta y construir sistemas alimentarios

BCP

Las limitaciones financieras son solo
algunos de los problemas que en-

frentan los pequenos productores

B M BOD

resilientes al cambio climatico.

CAMTAL PARTHERS

El Fondo ABC ofrece un conjunto
de productos financieros, incluidos
prestamos y capital, especificamente adaptados
a las necesidades de pequenos agricultores y
pequenas y medianas empresas agricolas. Para
llegar a ellos de manera mas efectiva, estos
productos estan disponibles ya sea directamente
a las organizaciones de agricultores y pymes,
o indirectamente a través de instituciones

financieras.

y las PYME. Para asegurar el éxito
de sus inversiones, el Fondo ABC
tambiéen ayuda a las participadas
a resolver problemas como la falta
de capacidad a traves de su Servicio de Asistencia
Técnica (TAF).

Ademas, el Fondo ABC presta especial atencion
al financiamiento de proyectos y soluciones que
ayudan a los pequenos productores. Los agricul-
tores se adaptan al cambio climaticoy reducen las

emisiones de gases de efecto invernadero.

El Covid-19 parece desbordar cualquier capacidad de analisis, de planeacidn y prevision. La pande-

mia, como cualquier situacion limite, nos obliga a pensar no solo en el virus, también nos empuja a

interpretar todo el contexto alrededor. Hemos querido agradecer el trabajo de todos los profesio-

nales del sector alzando nuestra voz. Hoy mas que nunca hay que valorar el trabajo que llevamos a

cabo en nuestras instituciones sacando fuerzas de donde no las hay y luchando para que todo esto

pase de la mejor manera posible.

ANIMO!Il Siempre podras contar con nosotros. Esto pasara pronto..!
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¢:COMO SE TELETRABAJA? LAS CLAVES PARA ORGANIZARTE BIEN EL DIA

Ante la actual crisis de salud, las empresas intentan implementar soluciones de emergencia siguien-

do el estilo de tiempos desesperados requieren medidas desesperadas. Pero es conveniente recurrir

a la base de conocimiento existente sobre equipos de trabajo virtual para poder gestionar de una

manera razonada y probada a los empleados remotos.

Convertir el trabajo presencial de una organiza-
cion en uno virtual al 100% o en una mezcla de
ambos conlleva una serie de retos tanto para el
teletrabajador como para el lider de equipo virtual.
Los desafios suponen ajustes durante la etapa de
transicion que pueden causar grandes problemas

de comunicacion, confianza y resultados.

Es aconsejable que las empresas que quieran
aplicar esta modalidad lo hagan de forma gradual,
combinando dias de trabajo presencial con dias
de trabajo remoto. Los problemas laborales de
un equipo presencial cara a cara empeoran con

la distancia, nunca disminuyen.

Las nuevas generaciones de empleados (los nati-
vos digitales) cuentan con amplias competencias

\
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digitales, ya que tienden a aprender y adoptar sin
demasiado esfuerzo las nuevas tecnologias. Si el
lider tradicional quiere evolucionar a lider remo-
to, debera reconvertirse en muchos aspectos, al
menos respecto a los nuevos medios digitales y

canales de interaccion.

El COVID-19 pasara en un tiempo, pero la expe-
riencia generada con el teletrabajo en equipo vir-
tual, organizado con buenas practicas de gestion
y colaboracion, aunado a la incorporacion del 5G,
marcara una nueva era en las relaciones laborales
y las tareas para las empresas que se sumen a

esta evolucion.




EXPERIENCIA DE COLABORADORES EN COVID-19

El dia 21 de Abril se realizé una primera charla virtual llamada “Experiencia de colaboradores en

covid-19", impartida por la sefiora Martha Peralta, VP Gestion del Talento del Banco BHD Leon.

En esta charla pudimos ver la importancia de la pre-
sencia diaria de los lideres con sus colaboradores,
donde hacen llamadas diarias, escriben por el chat,
realizan videos y los envian, van mas alla de la simple
pregunta de ‘;como estas?’ a ‘;como te sientes?’, es
momento de brindar el apoyo que sea necesario para

nuestro colaboradores.

Esta charla nos ayudo a entender que todo puede
realizarse con recursos internos y con muy poca
inversion de dinero. Asistieron 67 personas de las

instituciones miembros y externas a REDOMIF.
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PERSPECTIVAS PARA LA ECONOMIA DOMINICANA

ANTE EL IMPACTO DEL COVID-19

El 22 de Abril se realizé una segunda charla virtual llamada “Perspectivas para la economia domi-

nicana ante el impacto del COVID-19" impartida por el sefior Bernardo Fuentes, 2do VP de Estudios

Econdmicos del Banco BHD-Leon.
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En esta charla pudimos ver los dis-
tintos aspectos macroeconomicos,
las diferentes medias tomadas por
el gobierno para enfrenar la crisis,
los indicadores actuales y sus pro-
yecciones. Asistieron 50 personas
de las instituciones miembros y
externas a REDOMIF.
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El 19 de mayo, tuvo lugar la Asamblea General Ordinaria Anual.
Esta fue realizada de manera virtual por la aplicacion Zoom.

Iniciandose la misma a las 3:00 p.m.

Se procedio a la presentacion del Informe de En el mismo sentido fue juramentada la nueva
Gestion Anual y Estados Financieros Auditados al  junta de directores de REDOMIF conformada de
31 de diciembre 2019. A la vez se presento el in- la siguiente manera:

forme de comisario. Y se otorgaron los descargos

correspondientes.

CARGO NOMBRE INSTITUCION
Presidente Adridan Guzman BHDLeoN

1°" Vice-Presidente Elizabeth Mena Alnap

2% Vice-Presidente Luis Eduardo Rosario Coopaspire
Secretario Mariano Frontera FDD

Tesorero Julio Caminero AIRAC

Vocal Guillermo Rondon Banco Ademi
Vocal William Jiménez Coopeclof
Comisario Alexandra Nunez Esperanza Internacional
Comisario Suplente Odalis Paulino Fondagro
Pasado Presidente Mercedes Canalda Banco Adopem

Eljueves 14 de mayo se realizo la capacitacion “Gestion en las IMFs ante el covid-19 desde la perspec-
tiva del negocio, con el objetivo de conversar sobre posibles ideas y cursos de accion relacionados
a la Gestion de Negocios al interior de la IMF; tanto a nivel operativo como a nivel estratégico.

En esta capacitacion participaron 57 personasde  charla fue impartida por el Sr. Pablo Zegarra
las instituciones miembros de REDOMIF. Dicha Consultor independiente.
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CONSTRUYENDO ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION

DIGITAL ENFOCADAS EN EL CLIENTE

El jueves 7 de mayo fue realizado el Webinar

“Constuyendo Estrategias de Transformacion Digital Enfocadas

en el Cliente”, con el auspicio de REDCAMIF.

En este webinar contamos con la participacion de
Aracely Castillo de REDCAMIF, Jackson Argenal,
de la Fundacion Microfinanciera Hermandad de
Honduras, Guillermo Rondon de Banco ADEMI y
Pascal Simon de Amarante.

digital como modo de enfrentar al Covid-19.

Esta capacitacion llevo como objetivo compartir

metodologias y experiencias de transformacion

LA PANDEMIA
EL CAMINO A LA RECUPERACION

El Consejo de Fundaciones Americanas de
Desarrollo (Solidarios), el lunes 11 de mayo,
realizo el webinar “La Pandemia: el Camino a la
Recuperacion’”. Este webinar fue impartido por
Alex Silva, Fundador y Presidente de Omitrix,
quien posee una amplia experiencia interna-
cional en microfinanzas y gobernabilidad, ha-
biendo desarrollado consultorias y asesorias
en cuatro continentes: Europa, Asia, Africa y
las Americas. Asimismo, el senor Silva ha es-
tado involucrado en la administracion de di-
ferentes fondos dirigidos a microempresarios,
incluyendo: Profund, Antares, el Short Term
Liquidity Fund, el Risk Management Facility, el
Emergency Liquidity Fund, entre otros.

Se logro una participacion de 50 personas.
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La charla: Gestion del Tiempo es-

emprendimiento, creacion de empresa,

[
|

tuvo a cargo del Ing Rosales, direc-
tor del Centro Mipymes UNPHU,
Proyectos de Sustentacion de la RED,
y UNPHU Emprende ademas de
profesor de posgrado en materia de

Liderazgo, estrategias, Negocios y finanzas
internacionales en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urena. Se conto con una
participacion de 78 colaboradores de ins-
tituciones miembros de REDOMIF,

El seminario en linea: “La resiliencia de las microfinanzas ante el impacto del COVID-19 en la region

Centroamericana y el Caribe”, fue organizado por el Portal FinDev y la Red Centroamericana y del

Caribe de Microfinanzas, REDCAMIF.

Durante el evento, las redes nacionales de la re-
gion presentaron el impacto y las buenas prac-
ticas de las instituciones de microfinanzas de su
pais para enfrentar la pandemia del COVID-19 vy
apoyar a sus clientes, con el objetivo de compartir
las experiencias de cada pais para contribuir a la
toma de decisiones acertadas en estos tiempos

de intensa crisis.

El contenido del seminario en linea estuvo estruc-

turado de la manera siguiente:

Cada Presidente o representante de la Red
Nacional presentd: (@) impacto de la crisis del
Covid-19 en las microfinanzas en su pais y (b)
buenas practicas realizadas por sus afiliadas y

la Red para enfrentar la crisis del COVID-19.
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Presentacion del Consultor de Amarante, Raul
Gomez, quien sintetizd algunos aspectos prio-
ritarios a traves de la charla: "Resiliencia de las
microfinanzas y algunas estrategias para miti-

gar las crisis de COVID-19"

Red | Portal

“‘E_‘c@' (7 FinDev

“LA RESILIENCIA DE LAS MICROFINANZAS
ANTE EL IMPACTO DEL COVID-19EN LA
REGION CENTROAMERICANA Y EL CARIBE"

Las Redes Nacionales presentaran
las medidas que estan adoptando las
IMF de la region para enfrentar la
pandemia y apoyar a sus clientes.

11 DE JUNID DE 2028
8:00A.M HORA DE CENTROAMERICA
WEBINAR-PORTAL FIND

Charla: Acciones realizadas por las IMF para mitigar las crisis (CD\I"II&\IQ

Expositor: Raul Gomez N
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La charla: Gestion Estrategica frente a la Situacion
Actual estuvo a cargo del Ing Rosales, direc-
tor del Centro Mipymes UNPHU, Proyectos de
Sustentacion de la RED, y UNPHU Emprende
ademas de profesor de postgrado en materia de
emprendimiento, creacion de empresa, Liderazgo,
estrategias, Negocios y finanzas internaciona-
les en la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urena. Esta charla tuvo como objetivo implemen-
tar acciones estratégicas para el reinicio parcial
de la economia. Se conto con una participacion
de 65 colaboradores de instituciones miembros
de REDOMIF.

Mas que nunca, nuestro sector esta viendo la importancia de una gestion eficaz delriesgo de

liquidez. Estos seminarios web plantearon estrategias para el analisis de liquidez, pruebas de

estrés y planificacion de contingencias.

También se presento una herramienta que permi-
te a los proveedores de servicios financieros crear
escenarios y analizar las brechas de liquidez, asi
COMO un conjunto de herramientas para la conti-
nuidad del negocio.

En este webinar contamos con ADA y Oikocredit

que permitieron usar sus materiales en el diseno.

Las oradoras de este encuentro fueron: Mariana
Martinez, CGAP y Oricel Caminero, Coach
Ejecutivay Consultora.

Redcamif
<

WEBINAR:

Gestion del riesgo de liquidez
durante la pandemia COVID-19
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El objetivo principal de este programa fue automatizar procesos buscando mayor

eficiencia en su cadena de valor y también una mejor comunicacion con los clientes,

24/7, utilizando de herramientas innovadoras que permitan conectarse mejor con

su publico.

Los procesos target se encuentran:

e Atencion al Cliente a traves de los
canales Whatsapp y Web.

e Cobranza utilizando el canal de
Whatsapp para envio activo para
todos los clientes en mora.

e Configuracion del asistente virtual
con Informacion general, horarios de
atencion, sucursales, direcciones, etc

e Calculadora de crédito
(basada en parametros de calculo)

e Requisitos para credito

e Saldo de crédito (a traves de datos en Excel)

e Monto para poner cuenta al dia
(a traves de datos en Excel)

e Habilitar canal Web pegado a la
pagina, Instagram y/o Facebook.

e Habilitar live chat para el caso de la
informacion solicitada por el usuario.

e Correo automatico a un responsable por
manejar el servicio al cliente digital

e Buzon de quejas/comentarios/sugerencias.

e Configuracion del canal WhatsApp

para envios activos de cobranza.

Antes del COVID-19, los ejecutivos en companias de alto crecimiento estaban enfocados en incentivar

la innovacion, impulsar los ingresos y aumentar su participacion de mercado. Hoy, muchos de estos

lideres enfrentan desafios que estan alterando drasticamente el alcance de sus roles y prioridades.

Esta no es una transicion sencilla. Aquellos que
estan a cargo seran puestos a prueba en areas
con las que estan poco familiarizados y la curva

de aprendizaje sera empinada.

Tras realizar mas de 21.000 evaluaciones de lide-
razgo a ejecutivos a nivel de jefaturas corporativas,
nuestro equipo de investigacion en ghSMART ha
aprendido que, para avanzar en una crisis, los

lideres necesitan cultivar cuatro comportamien-
tos. Los mejores lideres procesan rapidamente la
informacion disponible y tomaran decisiones con

conviccion. Los lideres deberian:

e DEFINIR PRIORIDADES: Asegure que el lide-
razgo este plenamente alineado y corrija el
curso conforme se desarrollan los eventos.

o TOMAR DECISIONES INTELIGENTES: Use sus



prioridades como un mecanismo de anota-
cion para forzar acuerdos.

e NOMBRAR A LOS TOMADORES DE
DECISIONES: El estandar deberia ser empujar
las decisiones hacia abajo, no hacia arriba.

e ABRAZAR LA ACCION: Los errores ocurriran,
pero nuestra investigacion indica que no ac-
tuar es mucho peor.

o ADAPTARSE AUDAZMENTE: Los lideres fuer-
tes buscan aportes de diversas fuentes y no
tienen miedo de admitir lo que no saben. Los
lideres deberian:

e DECIDIR QUE NO HACER: Ponga en pausa las
grandes iniciativas y gastos. Priorice despiada-
damente,

e TIRAR EL LIBRO DE JUGADAS DE AYER: Las
acciones que previamente dieron buenos re-
sultados podrian ya no ser relevantes.

e FORTALECER (O CONSTRUIR) CONEXIONES

DIRECTAS A LAS LINEAS DEL FRENTE:
Necesitara una imagen correcta y actual de
lo que esta sucediendo en tierra.

DAR RESULTADOS CONFIABLEMENTE: Los
mejores lideres crean una cultura de rendicion
de cuentas. Los lideres deberian:
MANTENERSE ALINEADOS A UN TABLERO
DIARIO DE PRIORIDADES: Revise y actualice
regularmente su ‘lista’

DEFINIR INDICADORES CLAVE Y OTRAS
MEDICIONES PARA ANALIZAR EL
DESEMPENO: Elija de tres a cinco mediciones
que mas importen para la semana, y haga que
los lideres reporten regularmente sobre cada
una de ellas.

MANTENER LAMENTE Y EL CUERPO LISTOS
PARA LA PELEA: Establezca una rutina de
autocuidado: una dieta saludable, ejercicio,

meditacion o lo que mejor le funcione.

ElViceministro de Fomento a las Mipymes, Lic. Ignacio Méndez Fernandez, brindé una introduccién a

los objetivos de la reunion, especificamente sobre la reactivacion de la Mesa Nacional de Estadisticas

Mipymes, la cronologia de dicha iniciativa, su potencial y proximas acciones.

La Encargada de la Division de Analisis y Simplificacion
de Tramites, Lic. Adrialis Herrera, presento la iniciativa
del Observatorio Mipymesy los principales resultados
que ha tenido desde su creacion, ademas de explicar
cuales la interconexion existente entre el Observatorio

y la Mesa Nacional de Estadisticas Mipymes.

De igual forma, el Analista de la Division, Lic. Jorge
Fernandez, presento los perfiles del equipo tecnico
que compone el Observatorio Mipymes, entre los que

se podrian mencionar:

MICM

/ MINISTERIO DE INDUSTRIA

COMERCIO Y MIPYMES

- REPUBLICA DOMINICANA

1. HenryRosa, Director Filosofo (summa cum
laude), Magister en Alta Gerenciay PhD en
Administracion y Comercio (Premio a la
Mejor Disertacion Doctoral). Es Profesor
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Pleno Investigador del Area de Economia y
Negocios del INTEC y Coordinador Academico
de la Maestria en Gerencia del Comercio
Internacional. Ademas, es Coordinador de
Investigaciones 'y Consultor en el Observatorio
Dominicano de Comercio Internacional (ODCI-
INTEC). Tiene mas de 15 anos de experiencia
docente, ha dictado una veintena de con-
ferencias en foros internacionales (México,
Puerto Rico, Haiti, Panama, Ecuador, Espana,
Venezuela, Chile, Ecuador, Venezuela y Peru)
y ha publicado varios articulos en revistas ar-
bitradas.

AngelCheco, Investigador Principal. Licenciado
en Economia de la UASD. Estudiante de ter-
mino de la Maestria en Politicas Publicas de la
PUCMM., Fue pasante de la Oficina de Analisis,
Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria de
la Camara de Diputados, economista junior
de la Oficina de Asesorias, Consultorias e
Investigaciones (OACI), asistente de investi-
gacion de la Vicerrectoria de Investigacion
de PUCMM, especialista de inteligencia de
mercados en el CEI-RD.

Alex Castillo, Investigador Auxiliar. Licenciado
en Economia, egresado del Instituto
Tecnologico de Santo Domingo (INTEC).
Realizo dos trimestres de estudios en la
Universidad de Grant McEwan de la ciudad
de Edmonton, Canada especializandose en
economia del trabajo y energia. Ha trabajado
en varios proyectos de evaluacion de impacto
bajo la direccion de consultoria del INTEC y por
cuenta propia como asistente de consultor.
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4. Leonardo Chalas, Estratega Digital y Director
Creativo. Tiene mas de 9 anos de experiencia
especializados en gestion de contenido digital
y desarrollo de marca, creacion de activa-
ciones y experiencias BTL, coordinador de
equipo de diseno y desarrollo de contenido
interactivo para la web, y diseno editorial.

Posteriormente se procedio a presentar la plata-
forma del Observatorio Mipymes (http.//obser-
vatoriomipymes.gob.do/), la cual se encuentra
en construccion y abierta a comentarios de los

miembros de la mesa para lanzarla proximamente,

Adrialis Herrera y Sovieski Naut, quienes se des-
empenan como Director de Servicios de Apoyo
a las Mipymes del Viceministerio de Fomento a
las Mipymes, comentaron a los integrantes de la
Mesa de Estadisticas cuales serian los proximos
pasos. Entre estos puntos, se decidid que dicho
comité se estara reuniendo de forma mensual
para mantener el avance y operatividad de la mis-
ma. Como primer paso, las instituciones deben
proceder a revisar el borrador de Memorando de
Entendimiento (MOU) que debe ser diligenciado
y firmado por cada una de las instituciones par-
ticipantes. - Por ultimo, se abrio un espacio de
discusion entre los participantes de la reunion
donde felicitaron por lo avances de la Mesa de
Estadisticas y el Observatorio Mipymes. Asimismo,
se insto al espiritu de colaboracion y apoyo que
debe mantenerse para lograr el éxito y sostenibili-
dad de dichos avances. De igual forma, se hicieron
comentarios, propuestas y recomendaciones para
algunos de los proximos pasos que deben ser
llevados a cabo.



Graduacion Titulacion Superior en Microfinanzas

La Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena
(UNPHU) mediante su Unidad de Proyectos de la Red
de Emprendimiento, Innovacion y Mipymes (REDEIM),
graduo la primera promocion de la “Titulacion Superior
en Microfinanzas" del Aliado Estratégico La Red
Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF).

Esta titulacion tuvo como objetivo fundamentar los
conocimientos, competencias y habilidades del per-
sonal que atiende el sector Microfinanzas de los socios
de REDOMIF, mediante un programa integral, con un

enfoque practico, pertinente y aplicado.

La primera promocion contd con un total de 14 ejecu-
tivos de diferentes instituciones tales como el Banco
BHD Ledn, Banco Activo, Banco ADOPEM, Esperanza

Internacional, entre otros, todos socios de (REDOMIF).

REDOMIF tiene como mision ser la voz representa-
tiva y unificada del sector de las Microfinanzas en la
Republica Dominicana, a fin de contribuir al desarrollo
de la poblacion meta de las organizaciones afiliadas

a traves del fortalecimiento e integracion institucional.

Durante el evento de graduacion; las palabras
de apertura estuvieron a cargo del Ing. Juan
E. Rosales, director de UNPHU Emprende y
Centro Mipymes UNPHU y la Licda. Mercedes
Canalda, Presidenta REDOMIF, elevento conto,
ademas, con la participacion de los docentes
expertos de la titulacion: Oricel Caminero, Julio
Caminero, Paula Lantigua, Adrian Guzman,
Mercedes Canalda, Juan Enrique Rosales, lvan
Moquete, Guillermo Rondon.




La charla: Perspectivas Economicas estuvo a cargo del Lic. Bernardo Fuentes 2% vicepresidente de
Estudios Econdmicos del BHD-Leodn, con la intencidn de visualizar el futuro econémico 2020 -2021.

En esta charla pudimos ver que la recupera-
cion economica tras la llegada del COVID-19

sera lenta, al tiempo que pronostica que si
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se maneja bien podrian reducirse los impac- BHD Leén

tos negativos. Y esto dependera de como se
gestione esta situacion a futuro y de cuales
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En el mes de marzo sostuvimos una reunion con el Ministerio de Industria Comercio y MIPYMES, en
esta participaron el Sr. Adrian Guzman y la Sra. Maria Fernanda Pérez en representacion de REDOMIF
junto al Sefior Jorge Morales, Cristian Hernandez, Naut Fernandez, Jonathan Bournigal Read y la Sra.
Nayenski Concepcién.

Este encuentro tuvo como objetivo presentar la planes para beneficio del sector de las microfinan-
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF) y  zasy sus clientesy por ultimo, poner a disposicion
el plan estrategico. Invitarlos a nuestro encuentro  del Ministerio la plataforma de socios y clientes
anual de asociados virtual con todos los miem-  de la red con la intencion de estructurar planes
bros, con la intencion de presentar la vision y  conjuntos.
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El martes 27 de octubre realizamos un webinario junto a Alan Munoz, Vicepresidente Ejecutivo del

Banco FIHOGAR, donde conversamos sobre Neobancos y conocimos con mayor detalle cual ha sido

la experiencia dominicana, enfocandonos en RESET, la primera cuenta 100% digital del pais.

RESET es un producto que funciona con una
aplicacion movil que permite, entre otras
Fintechgracion: el poder de la cooperacion. El
jueves g de noviembre se organizo la cuarta
entrega de los Fintalks de la Fintech Iberoamérica,
un espacio de dialogos regionales en temas de
interés del ecosistema Fintech. En esta ocasion
la discusion se centrd en las oportunidades
generadas a partir de las sinergias estrategicas
entre entidades financieras tradicionales vy
Fintechs. Los paises que estuvieron presentes
en la conversacion fueron: Uruguay, Argentina y
Colombia.

vwepinar

“Neobancosy
la experiencia dominicana:
caso RESET”

YouTubeLvE
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Red Dominicana de Microfinanzas, Inc.

Estados Financieros

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Accionistas de:
RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC.

Opiniones y conclusiones resultantzs de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros de RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC., que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020, v los estados de cambios en los
activos netos y de flujos de efectivo, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC., al 31 de diciembre
de 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's).

Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen més adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor
en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Institucion, de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de Ja Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junio con los requerimientos de ética
emitidos par ¢l Instituto de Contadores Piiblicos Autorizados de la Repiiblica Dominicana que son aplicables a
nuestra auditorfa de los estados financieros, y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas en
conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracién y Ios responsables del gob:erno de la Compaiila en relacién con los
estados financieros i

La administracidn de la Institucién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o
CITOT.

En la preparacion de los estados financicros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Institucion para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar la Institucién o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
més realista que hacerlo. Los responsables del gobierno estdn a cargo de supervisar el proceso de presentacién
de los informes financieros de Ja Institucién.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra
opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de acucrdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman, basdndose
en los estados financieros. Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no defectar un error material resultante de un fraude es més elevado que aquel que resulte de un error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la anulacion del control interno.

® Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

e Concluimos sobre ¢l uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha ¥s
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
Institucién para continuar como negocio en marcha, Si llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, s¢ requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Institucién no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentaci6n general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los mismos representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que
logren una presentacién razonable.

o Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién financiera de la
Institucién para expresar una opinion sobre los estados financicros, Somos responsables de la direccion,
supervisién y ejecucién de la auditorfa y los tinicos responsables de nuestra opinién.

e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucién en relacién con, entre otros asuntos,
el aleance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditorfa,
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

¢ También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién, una declaracién de que hemos
cumplide con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

e De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la Institucién, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que por lo tanto, son los asuntos claves de auditoria.

oo NI,

Baker Tilly Repiiblica Dominicana

Calle Fernando Escobar Hurtado Ne. 8-A
Ensanche Serrallés - Santo Domingo, R.D.
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Registro ICPARD: 99280

17 de febrero de 2021

I?'E.“JC"HF
N—~



RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar
Inversiones a corto plazo
Gastos pagados por adelantado

Activos no corrientes
Mobiliarios y equipos, neto
Depdsitos y fianzas

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar proyectos
Retenciones y otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVOS

Total activos netos acumulados

TOTAL PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

Notas

2020 2019
533,017 549,545
109,218 154,650

9,923,017 9,228,453
1,182,093 1.179.690
11.747.345 11,112,338
45,412 9,220
37.398 37.398
82.810 46,618
11,830,155 11,158,956
2,195,650 2,382,529
29,181 111.771
2,224,831 2,494,300
9.605,324 8.664.656
11,830,155 11,1
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

020 201
Ingresos
Membresia 088,204 1,005,000
Donaciones para proyectos 1,157,008 1,730,469
Actividades y eventos 58,238 655,218
Intereses y comisiones ganadas por inversiones 937.983 821912
Total de ingresos 3,141.433 4.212.599
Gastos
Gastos generales y administrativos 8 2,194,740 3,643,662
Depreciacion y amortizacion 6.025 5.580
Total de gastos operacionales 2.200.765 3.649.242
Aumento de los activos netos proveniente de las
operaciones del afio 940,668 563,357
Activos netos acumulados al inicio del periodo 8,664,656 8,101.299
Activos netos al final del afio 9,605,324 8.664.656
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Cuotas de los miembros
Donaciones recibidas
Efectivo provisto por actividades de la entidad
Efectivo recibido por intereses sobre inversiones
Efectivo pagado a proveedores

Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de operacion

Flujo de efectivo de actividades de inversién
Adquisicion de activos fijos
Adquisicion de certificados financieros

Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de inversion

Disminucién neta del efectivo durante el afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

020 2019
988,204 1,005,000
1,157,008 1,730,469
157,296 655,218
884,356 940,062
(2.466,611) (4.518.841)
720253 (188.092)
(42,217) .
(694.564) 299.819
(736.781) 299.819
(16,528) (124,574)
549.545 674.119
533.017 549 545
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

1. Organizacién y operaciones

RED

DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC., es una entidad privada sin fines de lucro,

debidamente constituida mediante la Ley No. 122-05, Su naturaleza es de asociacién mixta integrada por
personas morales, las cuales realizan actividades de beneficio publico y de beneficio mutuo de cardcter
civil sin fines de lucro de &mbito nacional. Tiene como objetivos principales:

Consolidar una alianza estratégica sostenible entre las instituciones socias, para representar y ser la
voz unificada de las Micro finanzas de la RepGblica Dominicana entre terceros e instituciones
estatales, internacionales y privadas.

Intercambiar informaciones de forma tal, que se promueva el desarrollo y capacitacion de todos los
miembros del sector.

Generar innovaciones en &reas operativas, técnicas y de estudio en el sector Micro financiero.
Propugnar el cumplimiento de normas, éticas y de mejores practicas profesionales entre sus
miembros,

Gestionar y canalizar fuentes de recursos y proyectos para promover el sector de Micro finanzas.
Implementar proyectos y gestionar préstamos con instituciones locales e internacionales a fin de
financiar sus actividades y las de los socios, siempre y cuando sean cénsonas con los objetivos de la
Asociacién y que no entren en competencia con las actividades regulares que realizan los miembros
de la Asociacion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las instituciones financieras que forman parte de esta Asociacion, son las
siguientes:

17
18
19
20
21

Asociacién de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC)
Asociacién Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM)
Banco de Ahorro y Crédito ADEMI

Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP)
Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos (ALAVER)
Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat (ADEPE)
Banco de Ahorro y Crédito ADEMI

Asociacién Tu-Mujer

Cooperacionde Credito Prestamos a las Ordenes, S.A. (POLOSA).

. Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

. Banco de Ahorro y Crédito Fihogar, S.A

. Cooperativa de Ahorro, crédito y Servicios Multiples Aspires (COOP-ASPIRE)
. Banco de Ahorro y Crédito - Motor Crédito, S.A

. Centro Dominicano de Desarrollo (CDD)

. Esperanza Internacional

16.
. Corporacién de Crédito Nordestana de Préstamos (NORDESTANA)

. Fondo para el Desarrollo de Santiago (FONDESA).

. Fondo Cooperativo para el Desarrollo Agroempresarial (FONDAGRO)

. Fondo de Inversién para el Desarrollo de la Microempresa (FIME)

. Fondo Ecuménico de Préstamos para la Repiblica Dominicana (ECLOF)

Cooperativa de Servicios ADEPE (COOP-ADEPE)

22. Banco Activo

23

. Fundacién Dominicana de Desarrollo (FDD)

24, Fundacion Sur Futuro

25

. Instituto Dominicano para el Desarrollo Integral (IDDI)

26. Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE)
27. Soluciones Scotiabank.

28, Fundapec

29. Coopelafevi
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros

Declaracién de cumplimiento
Los estados financieros estan preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF's), Normas Internacionales de Contabilidad (NICs), emitidas por el Conscjo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standard Board - JASB).

Bases de presentacién
Los estados financieros adjuntos han sido obtenidos de los registros contables de la Institucién y se

presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), de forma que
muestren la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la Institucion.

Base de medicién
Los estados financieros se presentan a valores razonables a partir del costo histérico, excepto por ciertos
activos y pasivos que se presentan a su valor razonable con otra metodologia.

Monedas en que s¢ expresan las cifras

Los estados financieros estan presentados en pesos dominicanos, moneda utilizada por la Institucién para
la presentacién de sus cstados financieros, debido a que una porcién significativa de los ingresos, asi como
también, la mayor parte de los costos, gastos e inversiones de capital, estin denominadas en pesos
dominicanos.

Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF's) requiere que la Gerencia realice estimados y suposiciones que afectan las cantidades
reportadas de activos y pasivos y las revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros, al igual que las cantidades reportadas de ingresos y gastos. Los resultados finales de
estas estimaciones y suposiciones podrfan ser diferentes a los montos estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si algunos, son
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados.

Las 4reas significativas de estimacién y jucio critico en la aplicacién de las politicas contables que tienen
mayor impacto en las cantidades registradas en los estados financieros son:

e Lavida ttil, valores residuales, depreciacién y valores de los mobiliarios y equipos.
e Los valores razonables, clasificacion y riesgos de los activos y pasivos financieros.
s Provisiones.
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

2. Paoliticas, estimaciones e instrumentos financieros - continnacién

Transacciones en moneda extranjera
Las transacciones en monedas distintas al peso dominicano son convertidas a la tasa de cambio vigente a la

fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas distintas al peso son
convertidos utilizando la tasa de cambio vigente a la fecha del estado de situacion financiera. Las
ganancias o pérdidas en cambio resultantes de la conversion son reconocidas en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las tasas de cambio del peso dominicano con relacion al délar de los
Estados Unidos de América eran de RD$58.11 y RD$52.90 por cada US$1.00, respectivamente.

Clasificacion corriente vy no corriente

Los saldos presentados en los estados de situwacion financiera adjuntos se clasifican en funcién de su
vencimiento, es decir, como corriente aquellos con vencimiento igual o inferior a los doce meses, y como
no corriente los de vencimiento superior a dicho periodo.

os valores razonables
Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Institucién, requieren la determinacion de valores
razonables para los activos y pasivos, tanto financieros como no financieros. Algunos valores razonables
han sido estimados para propésito de valoracion o revelacién utilizando la informacién disponible en el
mercado y siguiendo métodos de valuacién apropiados. Informacién adicional sobre la estimacion del
valor razonable de activos y pasivos esta revelada en las notas especificas a los estados financieros.

El valor razonable de un activo o un pasivo corresponde al monto estimado por el que este podria
intercambiarse a la fecha de valuacién entre un comprador y un vendedor dispuestos, en una transaccién en
condiciones de independencia mutua, posterior a una adecuada negociacion en la que ambas partes han
actuado con conocimiento, prudencia y sin obligaci6n.

Los saldos en libros del efectivo y sus equivalentes, cuentas por cobrar, gastos pagados por anticipado y
otros activos, cuentas por pagar a proveedores; se aproximan a su valor razonable debido a la naturaleza y
al corto plazo de estos instrumentos.

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requiere que la administracién haga juicios, estimados y suposiciones que afectan la aplicacién
de politicas de contabilidad y las cantidades reportadas de activos y pasivos, ingresos, y gastos. Los
resultados de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los montos estimados. Las
estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si algunos, son
reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros si estos son afectados.
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continunacién

Contingencias
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en las notas a los

estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econdmico sea probable.

Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de
contingencia es probable.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Conforme a las estipulaciones de la Norma Internacional de Contabilidad sobre "Revelaciones Acerca del
Valor Razonable de los Instrumentos Financieros" (NIC 39), las estimaciones del valor razonable son
efectuadas en un momento dado, basadas en informaciones revelantes del mercado y sobre los
instrumentos financieros.

La Institucién no emplea instrumentos financieros para propdsitos especulativos o de intercambio, ni
tampoco requiere de la nivelacion de derivativos, porque no existe un mercado para una porcidn
significativa de los instrumentos financieros de la Institucién. El valor estimado razonable estd basado en
el entendimiento acerca de las condiciones econdémicas actuales, los riesgos caracteristicos de ciertos
instrumentos financieros y otros factores. El valor razonable de los instrumentos financieros se aproxima a
su valor corriente.

Intrumentos financieros

Los instrumentos financieros corresponden a los contratos que dan lugar, simultdneamente, a un activo
financiero en una empresa y un pasivo financiero o a un instrumento de capital en otra empresa. En caso
de los instrumentos financieros corresponden a instrumento primarios como son las cuentas por cobrar y
las cuentas por pagar.

Los instrumentos financieros se clasifican como de pasivo o de capital de acuerdo con la sustancia del
acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, las ganancias y las pérdidas generadas por un
instrumento financiero clasificado como de pasivo, se registran como gastos o ingresos en el estado de
resultados. Los pagos a los tenedores de los instrumentos financieros registrados como de capital se
registran directamente en el patrimonio neto. Los instrumentos financieros se compensan cuando la
Institucién tiene el derecho legal de compensarlos y la Administracion tiene la intencién de cancelarlos
sobre una base neta, o de realizar el activo y cancelar ¢l pasivo simultdneamente.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Institucién considera como efectivo y equivalentes de efectivo todos los fondos depositados en caja y
bancos, asi como aquellas inversiones en valores con vencimiento menor o igual a tres meses, contando a
partir de la fecha de adquisicién.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales se presentan al valor facturado y no devengan intereses. El deterioro
del valor razonable representa el mejor estimado ante posibles pérdidas sobre los saldos actuales. El
deterioro del valor razonable es evaluado y ajustado periédicamente por la Gerencia de la Institucién con
base en la experiencia histérica y otros factores actuales que afectan la recuperacién de las cuentas, asi
como también analiza la estimacién de los saldos importantes vencidos a mas de 360 dias con su efecto
de la pérdida del valor por efectos de la inflacién.
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Inversiones a corto plazo

Las inversiones en valores son registradas al costo. La Institucién califica las inversiones en tres (3)
categorias: valores con cambios en resultados, mantenidos hasta el vencimiento y disponibles para la
venta.

Las inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento son aquellas inversiones que la Institucién
tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, Las inversiones calificadas como
valores con cambios en resultados son todas aquellas inversiones adquiridas con el propésito de generar
ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comisién de intermediacion.

Las inversiones en valores disponibles para la venta son aquellos valores mantenidos intencionalmente
por la Institucién para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez y las
inversiones que la Institucién est dispuesta a vender en cualquier momento,

Las inversiones en valores calificadas como valores con cambios en resultados se registran originalmente
a su valor razonable, y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia
del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva.

Los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida
por fluctuacién de valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo de adquisicién.
Los cambios cn ¢l valor razonable se reconocen en el renglén de patrimonio como una ganancia o pérdida
no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento se reconocerdn contablemente al costo
amortizado.

Mobiliarios v equipos. neto

Los mobiliarios, equipos y mejoras en propiedades arrendadas se registran al costo. Los gastos posteriores
realizados se llevan a gastos a menos que extiendan la vida 1til del activo. Los costos incluyen los gastos
que son directamente atribuibles a la adquisicién de los activos.

Los desembolsos utilizados para reemplazar algiin elemento de los mobiliarios, equipos y mejoras en las
propiedades arrendadas son registrados por separado, incluyendo las reparaciones importantes, las cuales
se capitalizan. Los desembolsos subsecuentes son capitalizados solo cuando estos aumentan los
beneficios econémicos futuros de estos activos. Cualquier otro desembolso relacionado, es reconocido
como gasto en el periodo en que se incurre.

Cucntas por pagar proyectos
Es una obligacién presente de cardcter legal o implicita a la fecha de los estados financieros de la

Institucion, que puede determinarse de manera fiable y surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento
del cual y para cancelarla, la empresa espera desprenderse de recursos que incorporan o han incorporado
beneficios.
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RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS, INC,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Retenciones y acumulaciones por pagar

Las provisiones y acumulaciones son reconocidas cuando la Institucién tiene una obligacién presente ya
sea legal o implicita como resultado de un suceso pasado, y es probable que la Institucién tenga que
desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién, y puede
efectuarse una estimacién fiable del importe de la obligacion.

Las provisiones y acumulaciones se contabilizan con base en lo establecido en la Norma Internacional de
Contabilidad No. 37 (NIC 37) Provisiones, activos contingentes y pasivos
contingentes.

El importe reconocido como provisién corresponde a la mejor estimacién, a la fecha de los estados de
situacién financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente, tomando en
consideracién los riesgos e incertidumbres que rodean a la mayoria de los sucesos y circunstancias
concurrentes a la valoracion de esta. Cuando el importe de la provisién sea medido utilizando flujos
estimados de efectivo para cancelar la obligacién, el valor en libros es el valor presente de los
desembolsos correspondientes.

En el caso de que se espere que una parte o la totalidad del desembolso necesario para cancelar la
provision, sean reembolsadas por un tercero, la porcion a cobrar es reconocida como un activo cuando es
précticamente seguro su recuperacion, y el importe de dicha porcion puede ser determinado en forma
fiable,

Otros activos

Los otros activos incluyen programas de computadoras y depésitos dados en garantia. Se imputan en
resultados a medida que se devenga el gasto. Los programas de computadoras se valian al costo neto de
su amortizacion acumulada mediante ¢l método de linea recta durante una vida ttil estimada de 5 afios.

Ingresos v gastos financieros
Los ingresos financieros comprenden principalmente intereses ganados sobre fondos invertidos, y

cambios en el valor razonable de los activos financieros, los cuales se incluyen en los otros (ingresos)
egresos, neto en los estados de resultados. Los gastos financieros relacionados con pérdidas por deterioro
y cambios en el valor razonable de los activos financieros se incluyen en los otros (ingresos) egresos neto,
en los estados de resultados. Los gastos financieros por intereses de obligaciones financieras se presentan
en los gastos de financiamiento en los estados de resultados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, efectivo en bancos es como sigue:

202 019
Efectivo en caja 1,062 1,002
Efectivo en bancos 531.955 548.543
533.017 549,545

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las cuentas corrientes corresponden al efectivo depositado en bancos
en Pesos Dominicanos y Ddélares Estadounidenses, se consideran instrumento de libre disponibilidad.
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4. Inversiones a corto plazo

Un detalle de las inversiones en valores es como sigue:

2020 2019
Certificado financiero en RD$ del Banco
FONDESA, S.A., a una tasa de interés anual de
7.50% y 8%, respectivamente. 2,315,263 2,142,438
Certificado financiero en RDS$ del Banco Adopem,
S.A., a una tasa de interés anual de 7.30%. 3,448,320 3,193.410
Certificado financiero en RD$ del Banco Fihogar,
S.A., a una tasa de interés anual de 8%. 1,724,256 1,600,000
Certificado financiero en RD$ del Banco Multiple
Ademi, S.A., a una tasa de interés anual de 6%. 1,139,083 1,070,255
Certificado financiero en RD$ del Banco
Motorcrédito, S.A., a una tasa de interés anual de
7.25%. 576,624 536,618
Inversiones en acciones en US$ de Servicios
Inclusivos, S.A. (SERINSA), a una tasa de interés
anual de 8%.(a) 264,510 264,511
Certificado financiero en RD$ de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito COOP- ECLOF a una tasa de
interés anual de 9%. 224,596 210,034
Certificado financiero en RDS de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito COOP-Aspire & una tasa de interés
anual de 9%. 230.365 211,187

9.923.017 9.228.453

(2) Servicios Inclusivos, S.A (SERINSA) es una empresa social, creada por REDCAMIF para brindar el
soporte técnico a la promocion de microseguros. Promueve producto financiero que es utilizado por el
sector como herramienta de inclusidn financiera, en alianza con Pan-American Life Insurance Group
(PALIG) y Seguros América, S.A, con el apoyo de ADA Luxemburgo, la Fundacién José Maria Covelo y
las Redes Nacionales de Microfinanzas.

5. Gastos pagados por adelantado

Los gastos pagados por adelantado, consisten principalmente en el saldo a favor del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) por RD$1,182,093 y RD$1,179,690,
respectivamente,
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6. Mobiliarios y equipos, neto

El detalle de los mobiliarios y equipos, es como sigue:

2019

142,468
(133,248)

020
Propiedades y equipos de oficina 184,685
Depreciacion acumulada (139.273)
45.412

9.220

7. Cuentas por pagar proyectos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas por pagar proyectos corresponden a una provisién para el
Proyecto de Capacitacién de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) por valor de
RD$2,195,650 y RD$2,382,529, respectivamente, que se disminuye en la medida que se desarrolla.

8. Gastos generales y administrativos

Un detalle de los gastos generales y administrativos es como sigue:

2020 2019

Honorarios profesionales 301,530 794,507
Gastos de personal 1,041,522 984,968
Gasto de actividades 201,332 1,353,918
Alquiler de local 284,247 298,487
Telecomunicaciones 28,436 27,640
Pasajes y vidticos 31,723 717,307
Material pastable 11,968 33,284
Cargos y comisiones bancarias 18,699 20,346
Mensajeria y Transporte 12,893 52,533
Electricidad y Agua - 672
Capacitacion y talleres 219,395 -
Suscripciones 30,071 -
Otros gastos 12.924 -

2,194 740 3.643.662
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9. Compromisos

Acuerdo de REDOMIF con Appui AU Developpement Autonome (ADA) y la Red Centroamericana
y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF)

El propésito de este acuerdo es la ejecucion del programa "Expandiendo Las Finanzas Inclusivas en
Centroamérica y Reptiblica Dominicana”, Esta alianza estratégica es para proveer una oferta mas
amplia de servicios financieros inclusivos adecuados a las necesidades de la poblacién meta ¢
incrementar la eficiencia y gestién del desempefio de los actores del sector.

La ejecucién de esta alianza involucra la participacién de las Redes Nacionales e Instituciones de
Microfinanzas de Centroamérica y Repiiblica Dominicana afiliadas a REDCAMIF.

El programa esta conformado por los siguientes componentes:

Desarrollar servicios financieros inclusivos sostenibles.

o Dar acceso permanente a las instituciones de Microfinanzas al financiamiento para la innovacién
de servicios financieros inclusivos.

e Fortalecer las capacidades de gestion de riesgos de las IMF.

¢ Fortalecer los gobiernos corporativos, Incrementar la transparencia, el andlisis y la difusion de la
informacién financiera y social de las instituciones.

e Desarrollar y fortalecer los servicios de las redes nacionales para mejorar el entorno de las

Microfinanzas.

Acuerdos con Asociaciones Miembros Consultores Externos
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REDOMIF ha efectuado Convenio de compromiso con varias Asociaciones miembros con el
objetivo de efectuar acciones conjuntas para realizar proyectos programados que beneficien a esas
entidades, seglin corresponda en dichos acuerdos. Para la cjecucién de estos proyectos se han
contratado profesionales externos que asisten a REDOMIF en la realizacién de los proyectos y
sirven de facilitadores en los cursos y talleres dc capacitacién

Los fondos utilizados para estos proyectos son aportados por REDCAMIF a través de REDOMIF a
las entidades beneficiarias de los proyectos. Para la realizacién se otorga un aporte de apoyo
regularmente de US$ 1,000. Este aporte puede variar en funcién de la magnitud del proyecto.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en RD$)

10. Nota explicativa efectos financieros del COVID-19

La compafifa ha considerado los efectos del COVID-19 como resultado de su impacto negativo en la
economia global y en los principales Mercados de Capitales. La compafiia ha calculado el impacto que
pudiese tener el COVID-19 en sus Estados Financieros en los siguientes aspectos:

La cartera de créditos a clientes y sus posibles deterioros, solvencia y riesgo, se han evaluado sin
afeccién alguna por cuanto las condiciones pactadas con los clientes se mantienen en el periodo de
pandemia.

Teniendo en cuenta que los términos de pagos tanto de deudores como acreedores se mantienen sin
afecciones, se estima un riesgo financiero bajo en lo relacionado con los efectos de COVID-19 en
la compaiiia,

En la evaluacién de valor razonable de los activos y pasivos, no se detectaron cambios
significativos que puedan derivar en un impacto material en los presentes estados financieros.

La politica contable establecida para el reconocimiento de los ingresos no se ha visto afectada por
el COVID-19, si bien la pandemia ha podido impactar negativamente la expectativa de utilidades,
los ingresos se mantienen en reconocimiento en la medida que exista una evidencia persuasiva,
usualmente en la forma de un acuerdo de venta, donde los riesgos y ventajas de los productos ha
sido transferidos a los clientes, obteniendo una recuperacién probable de la deuda relacionada y
los costos asociados.

Si bien el COVID-19 ha aportado altos indices de imprevisibilidad a nivel global, en el caso
especifico de Red Dominicana de Microfinanzas, INC. no se tiene incertidumbre material que
pueda suponer problemas en la capacidad de la compafifa para operar sobre la base de negocio en
marcha.

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de los estados financieros el 17 de febrero
del 2021, no se han aprobado medidas diferentes a las aplicadas en todo el afio 2020, por ende, no
se reflejan situaciones sustanciales que puedan afectar o requieran revelaciones adicionales en los
estados financieros.

Durante el afio 2020 la compafifa se ha acogido al programa de gobierno Fondo de Asistencia
Solidaria al Empleado (FASE) reduciendo de esta manera el impacto negativo del COVID-19 en
las utilidades.
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